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Introducción. La crisis de pertenencia y qué podemos hacer al respecto
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10. Hay un salto en el riesgo biológico alrededor del 20º percentil de las puntuaciones en la 
escala de soledad de UCLA: Steven Cole et al., «Myeloid Differentiation Architecture of 
Leukocyte Transcriptome Dynamics in Perceived Social Isolation», Proceedings of the 
National Academy of Sciences of the United States of America, 112(49), 2015: 15, 142-147. 
Sobre las altas tasas de soledad crónica entre jóvenes adultos, véase Louse Hawkley et al., 
«Loneliness from Young Adulthood to Old Age: Explaining Age Differences in Loneliness», 
International Journal of Behavioral Development, 15 de noviembre de 2020. Los estudios que 
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for Mortality: A Meta-Analytic Review», Perspectives on Psychological Science, 10(2), 
2015: 227-237.
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14. Nuruddin Farah, «Bastards of Empire», Transition, 65, 1995: 26-35, en 27.

15. Michael Schwalbe, Geoffrey Cohen y Lee Ross, «The Objectivity Illusion and Voter 
Polarization in the 2016 Presidential Election», Proceedings of the National Academy of 
Sciences, 117(35), 2020: 21, 218-229; y Nathan Kalmoe y Lilliana Mason, Lethal Mass 
Partisanship, National Capital Area Political Science Association American Politics Meeting, 
enero de 2019. Kalmoe y Mason reportan cifras de apoyo a la violencia del 18 % entre los 
Demócratas y el 13 % entre los Republicanos; los dos grupos no se diferencian en términos 
de su probabilidad de ver al otro lado como malvado.

16. Datos del Federal Bureau of Investigation, Uniform Crime Reporting Program, 
«Hate Crime», https://ucr.fbi.org/hate-crime.

17. Estos libros importantes analizan cómo las condiciones sociales y económicas a gran 
escala han contribuido a la desconexión social y a la desconfianza: William Julius Wilson, 
When Works Disppears: The World of the New Urban Poor, Knopf, 1996; Keith Payne, 
The Broken Ladder: How Inequality Affects the Way We Think, Live and Die, Penguin, 2018; 
Martin Sandbu, The Economics of Belonging, Princeton University Press, 2020; Chris 
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Yeager et al., «Breaking the Cycle of Mistrust: Wise Interventions to Provide Critical 
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2014: 804-824. 
Sobre revisiones de las intervenciones sabias, véase Geoffrey Cohen, Julio García y J. Parker 
Goyer, «Turning Point: Targeted, Tailored and Timely Psychological Intervention», en 
Handbook of Competence and Motivation: Theory and Application, 2ª ed., Andrew Elliot, 
Carol Dweck y David Yeager (eds.), Guilford, 2017: 657-686, https://ed.stanford.edu/sites/
default/files/cohen_scanned.pdf; Gregory Walton y Tomothy Wilson, «Wise Interventions: 
Psychological Remedies for Social and Personal Problems», Psychological Review, 125(5), 
2018: 617-655; Gregory Walton y Alia Crum (eds.), Handbook of Wise Interventions, 
Guilford, 2020; Geoffrey Cohen y David Sherman, «The Psychology of Change: Self-
Affirmation and Social Psychological Intervention», Annual Review of Psychology, 65, 2014: 
333-371 y Timothy Wilston, Redirect: Changing Life Stories We Live By, Little Brown, 2011. 
Greg Walton ofrece una extensa base de datos de intervenciones sabias en  
https://www.wiseinterventions.org/database.

21. Mi objetivo es sintetizar un largo corpus de investigación con el propósito de crear una 
sabiduría apoyada en la ciencia para moverse por un mundo diverso. Gran parte de las 
investigaciones que reviso presentan experimentos controlados aleatorios, especialmente las 
investigaciones contemporáneas sobre intervenciones sabias realizadas en mi laboratorio y 
los laboratorios de muchos compañeros a lo largo de las dos últimas décadas. Sin embargo, 
no todos los datos que reviso provienen del tipo de experimentos aleatorios rigurosos que 
proporcionan las pruebas causales más robustas. Me baso en la investigación correlacional y 
observacional, estudios cualitativos, experimentos antiguos que fueron importantes y 
pioneros pero metodológicamente débiles de acuerdo a los estándares contemporáneos y 
literatura y películas, todo para ilustrar y explorar las ideas que se muestran en este libro. 
Aunque los descubrimientos específicos de cualquier estudio aislado pueden estar sujetos a 
críticas —ningún estudio individual es perfecto—, el corpus de descubrimientos que he 
reunido en cada capítulo apoya ideas, perspectivas y estrategias sólidas que quiero transmitir 
y que creo que pueden ser muy útiles para apoyar un sentimiento de pertenencia para 
todos.

22. Andrew Solomon, Far from the Tree: Parents, Children and the Search for Identity, 
Scribner, 2012: 4.
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Capítulo 1. El potencial de la situación
23. Kurt Lewin, Resolving Social Conflict: Selected Papers on Group Dynamics, Harper, 1948; 
Solomon Asch, Social Psychology, Prentice-Hall, 1955; y Stanley Milgram, Obedience to 
Authority: An Experimental View, Harper Perennial, 1974/2017. Sobre una revisión, véase 
Lee Ross y Richard Nisbett, The Person and the Situation: Perspectives of Social Psychology, 
Pinter & Martin, 2011. Véase también la obra pionera de Robert Cialdini, Influence, New 
and Expanded: The Psychology of Persuasion, HarperCollins, 2021. La nueva edición incluye 
un capítulo sobre el «principio de unidad», que trata cómo aprovechar la necesidad de 
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sentimiento de pertenencia. Véase K. D. Williams et al., «Cyberostracism: Effects of Being 
Ignored over the Internet», Journal of Personality and Social Psychology, 79(5), 2000: 748-
762; y Jon Maner et al., «Does Social Exclusion Motivate Interpersonal Reconnection? 
Resolving the “Porcupine Problem”», Journal of Personality and Social Psychology, 92(1), 
2007: 42-55. Sobre una investigación que muestra que la exclusión dispara el pensamiento 
conspiratorio, véase Kai-Tak Poon et al., «Beliefs in Conspiracy Theories Following 
Ostracism», Personality and Social Psychology Bulletin, 46 (8), 2020: 1234-1246.

27. Kurt Lewin, «Frontiers in Group Dynamics II: Channels of Group Life; Social Planning 
and Action Research», Human Relations, 1, 1947: 143-146.

28. Arthur Aron et al., «The Experimental Generation of Interpersonal Closeness: A 
Procedure and Some Preliminary Findings», Personality and Social Psychology Bulletin, 23(4), 
1997: 363-377; y Brene Brown, The Power of Vulnearbility: Teachings on Authenticity, 
Connection, and Courage, Sounds True Inc., 2012. Véase también el capítulo 8.

29. Este y otros detalles que no aparecen en la entrevista de Terkel salen de Osha G. 
Davidson, The Best of Enemies: Race and Redemption in the New South, University of North 
Carolina Press, 2007.

30. Sobre detalles de la vida y las prácticas de investigación de Lewin, véase Alfred Marrow, 
The Practical Theorist: The Life and Work of Kurt Lewin, Basic, 1969; y Travis Langley, 
«Kurt Lewin, the Refugee Who Founded Social Psychology», Psychology Today, 29 de enero 
de 2017.

31. Marrow, Practical Theorist, 91.

32. Este lema pudo originarse con el psicólogo Walter Fenno Dearborn. Urie 
Bronfenbrenner, «Toward an Experimental Ecology of Human Development», American 
Psychologist, 32(7), 1977: 513-531, en 517.

33. Kurt Lewin y Ronald Lippitt, «An Experimental Approach to the Study of Autocracy 
and Democracy: A Preliminary Note», Sociometry, 1(33), 1938: 292-300; Kurt Lewin, 
Ronald Lippitt y Ralph White, «Patterns of Aggressive Behavior in Experimentally Created 
“Social Climates”», Journal of Social Psychology, 10, 1939: 271-299; y Kurt Lewin, 
«Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality in Social Science; Social 
Equilibria and Social Change», Humans Relations, 1(1), 1947: 5-41.

34. Lewin, Lippitt y White, «Patterns of Aggressive Behavior», 283.
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Group Atmospheres», University of Iowa Studies: Child Welfare, 16(3), 1949: 43.195.
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Table», Atlantic, 25 de septiembre de 2014.

40. Lewin, «Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality».

41. Marrow, Practical Theorist, 130.

42. Geoffrey Cohen, Julio García y J. Parker Goyer, «Turning Point: Targeted, Tailored and 
Timely Psychological Intervention», en Handbook of Competence and Motivation: Theory and 
Application, 2ª ed., A. Elliot, C. Dweck y D. Yeager (eds.), Guilford, 2017: 657-686, 
https://ed.stanford.edu/sites/default/files/cohen_scanned.pdf.

43. Las personas tienden a abrazar actitudes e identidades que se alinean con su 
comportamiento. Si se cambia el comportamiento primero, mediante procesos 
participativos, los corazones y las mentes a menudo lo seguirán. Véase Ross y Nisbett, The 
Person and the Situation; Leon Festinger, A Theory of Cognitive Dissonance, Stanford 
University Press, 1957; y Daryl Bem, «Self Perception Theory», en Advances in Experimental 
Social Psychology, Leonard Berkowitz (ed.), Academic Press, 6, 1972: 1-62.

44. Lewin, «Frontiers in Group Dynamics: Concept, Method and Reality»; y Lewin, 
«Frontiers in Group Dynamics II».

45. Para que las autoafirmaciones sean eficaces, generalmente es necesario que afirmen un 
aspecto del yo no relacionado con la amenaza (por ejemplo, C. P. se afirmó por su 
sinceridad y no por su tolerancia racial antes de que participara en discusiones sobre las 
injusticias raciales). Sobre cuatro revisiones de la teoría de la autoafirmación, véase Claude 
Steele, «The Psychology of Self-Affirmation: sustaining the Integrity of the Self», Advances 
in Experimental Social Psychology, 21, 1988: 261-302; David Sherman y Geoffrey Cohen, 
«The Psychology of Self-Defense: Self-Affirmation Theory», Advances in Experimental Social 
Psychology, 38, 2006: 183-242; Geoffrey Cohen y David Sherman, «The Psychology of 
Change: Self-Affirmation and Social Psychological Intervention», Annual Review of 
Psychology, 65, 2014: 333-371; y David Sherman et al., «Self-Affirmation Interventions», 
en Handbook of Wise Interventions, Walton y Crum (eds.), Guilford, 2020: 63-99.

46. Erving Goffman, «Role Distance», en Encounters: Two Studies in the Sociology of 
Interaction, Bobbs-Merrill, 1961: 85-115.

47. Cohen, García y Goyer, «Turning Point».

Capítulo 2. La incertidumbre de pertenencia
48. Sobre diversos tratamientos de esta idea, véase Lee Ross y Richard Nisbett, The Person 
and the Situation: Perspectives of Social Psychology, Pinter & Martin, 2011; Claude Steele, 
«A threat in the Air: How Stereotypes Shape Intellectual Identity and Performance», 
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American Psychologist, 2(6), 1997: 613-629; Gregory Miller, Edith Chen y Karen Parker, 
«Psychological Stress in childhood and Susceptibility to the Chronic Disease of Aging: 
Moving Towards a Model of Behavioral and Biological Mechanisms», Psychological Bulletin, 
137(6), 2011: 959-997; Edith Chen y Gregory Miller, «The Biological Residue of 
Childhood Poverty», Child Development Perspectives, 7(2), 2013: 67-73; y Joseph LeDoux, 
Anxious: Using the Brain to Understand and Treat Fear and Anxiety, Penguin, 2015.

49. Maslow creía que las necesidades eran a menudo co-ocurrentes y, debería señalarse, no 
usó la metáfora de una pirámide: A. H. Maslow, «A Theory of Human Motivation», 
Psychological Review, 50(4), 1943: 370-396. Sobre una revisión extensiva, véase Roy 
Baumeister y Mark Leary, «The Need of Belong: Desire for Interpersonal Attachments as a 
Fundamental Human Motivation», Psychological Bulletin, 117(3), 1995: 497-529. Existen 
complejos problemas de definición relacionados con si se infiere una necesidad, motivo o 
anhelo de pertenecer causales subyacentes. Me preocupan menos estos problemas de 
definición que las consecuencias prácticas que surgen cuando un sentimiento de pertenencia 
se apoya o se amenaza. Estas consecuencias pueden ser profundas, lo bastante para que 
parezca empíricamente justificable inferir una fuerte necesidad subyacente.

50. Henry Murray y Harry Harlow fueron otros dos estudiosos tempranos de la necesidad 
humana de conexión; véase Murray, Explorations in Personality, Oxford University Press, 
1938; Harlow, «The Nature of Love», American Psychologist, 13(12), 1958: 673-685; y 
Deborah Blum, Love at Goon Park: Harry Harlow and the Science of Affection, Basic, 2011.

51. John Bowlby, «Maternal Care and Mental Health», Bulletin of the World Health 
Organization, 3, 1951: 355-533.

52. Véase Julie Summers, When the Children Came Home: Stories of Wartime Evacuees, 
Simon & Schuster, 2012. También, más avanzada la vida, las relaciones románticas cálidas y 
aceptadoras pueden anular los efectos de los lazos inseguros: Nickola Overall, Jeffry 
Simpson y Halena Struthers, «Buffering Attachment-Related Avoidance: Softening 
Emotional and Behavioral Defenses During Conflict Discussions», Journal of Personality and 
Social Psychology, 104(5), 2013: 854-871.

53. Urie Bronfenbrenner, «Toward an Experimental Ecology of Human Development», 
American Psychologist, 32(7), 1977: 513-531.

54. Mary Ainsworth y Silvia M. Bell, «Attachment, Exploration, and Separation: Illustrated 
by the Behavior of One-Year-Olds in a Strange Situation», Child Development, 41(1), 1970: 
49-67; Ainsworth et al., Patterns of Attachment: A Psychological Study of the Strange Situation, 
Lawrence Erlbaum Associates, 1978; y Mary Main, «Mary D. Salter Ainsworth: Tribute and 
Portrait», Psychoanalytic Inquiry, 19(5), 1999: 682-736, 703 para la cita de Ainsworth.

55. Solomon Asch, Social Psychology, Prentice-Hall, 1952: 299.

56. Más allá de estos datos correlacionales, la evidencia causal se proporciona en un 
experimento que entrena a los nuevos cuidadores para crear lazos fuertes con sus recién 
nacidos para que sean más emocionalmente responsivos en su paternidad; sus hijos eran 
más exploradores y proactivos en su resolución de problemas en las situaciones nuevas que 
los niños cuyos cuidadores habían sido asignados al azar a una condicion de control: Susan 
Landry et al., «Responsive Parenting: Esteblishing Early Foundations for Social, 
Communication, and Independent Problem-Solving Skills», Developmental Psychology, 
42(4), 2006: 627-642.

57. Experiencias momentáneas pueden activar y desactivar el sentimiento de una base 
segura: Mario Mikulincer y Phillip Shaver, «Boosting Attachment Security to Promote 
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Mental Health, Prosocial Values, and Intergroup Tolerance», Psychological Inquiry, 18(3), 
2007: 139-156.

58. Mary Rowe, «The Feeling That We “Belong” May Depend in Part on “Affirmations”», 
documento de trabajo del MIT, 2021,  
https://mitsloan.mit.edu/shared/ods/documents?PublicationDocumentID=7871.

59. Véase la investigación revisada en Chip Heath y Dan Heath, Made to Stick: Why Some 
Ideas Survive and Others Die, Penguin Random House, 2007; y John Tierney y Roy F. 
Baumeister, The Power of Bad: How the Negativity Effect Rules Us and How We Can Rule It, 
Penguin, 2019.

60. Véase John Gramlich, «What the Data Says (and Doesn’t Say) About Crime in the 
United States», Pew Center Research, 20 de noviembre de 2020.

61. Por ejemplo, véase Ro’ee Levy, «Social Media, News Consumption, and Polarization: 
Evidence from a Field Experiment», American Economic Review, 111(3), 2021: 831-870; y 
«The Facebook Files», Wall Street Journal, 13 de septiembre de 2021-24 de octubre de 
2021, https://www.wsj.com/news/types/the-facebook-files.

62. Jean Twenge et al., «Increases in Depressive Symptoms, Suicide-Realted Outcomes, and 
Suicide Rates Among US Adolescents After 2010 and Links to Increased New Media Screen 
Time», Clinical Psychology Science, 6(1), 2017: 3-17. Twenge también enlaza las redes 
sociales con la disminución de la participación cívica: «Does Online Social Media Lead to 
Social Connection or Social Disconnection?», Journal of College and Character, 14(1), 
2013: 11-20. Véase, también, Twenge, iGen: Why Today’s Super-Connected Kids Are Growing 
Up Less Rebellious, More Tolerant, Less Happy—and Completely Unprepared for Adulthood, 
Atria, 2017.

63. Hunt Allcott et al., «The Welfare Effects of Social Media», American Economic Review, 
110(3), 2020: 629-676.

64. Yannis Theocharis y Will Lowe, «Does Facebook Increase Political Participation? 
Evidence from a Field Experiment», Information, communication, and Society, 19 (10), 
2016: 1465-1486. Sobre la importancia de la participación cívica para el sentimiento de 
pertenencia y bienestar, véase Robert Putnam, Bowling Alone, Simon & Schuster, 2000, y el 
capítulo 11.

65. Melissa Hunt et al., «No More Fomo: Limiting Social Media Decreases Loneliness and 
Depression», Journal of Social and Clinical Psychology, 37(10), 2018: 751-768.

66. Gregory Walton y Geoffrey Cohen, «A Question of Belonging: Race, Social Fit, and 
Achievement», Journal of Personality and Social Psychology, 92(1), 2007: 82-96; Walton y 
Cohen, «A Brief Social-Belonging Intervention Improves Academic and Health Outcomes 
of Minority Students», Science, 331(6023), 2011: 1447-1451; Walton y Shannon Brady, 
«The Many Questions of Belonging», en Handbook of Competence and Motivation: Theory 
and Application, A. Elliot, C. Dweck y D. Yeager (eds.), Guilford, 2017: 272-293; y Walton 
y Brady, «The Social-Belonging Intervention», en Handbook of Wise Interventions, Gregory 
Walton y Alia Crum (eds.), Guilford, 2020: 36-62.

67. Mali Dandridge, How Will I Be Perceived as a Black girl in the Ivy League? ADP.FM 
Stream, RYL Studios, podcast, 20 de abril de 2018,  
https://yr.media/news/how-will-i-be-perceived-as-a-black-girl-in-they-ivy-league/.

68. Véase Matthew Lieberman, Social: Why Our Brains Are Wired to Connect, Crown, 2013.

69. Baumeister y Leary, «Need to Belong».
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70. Sobre una revisión, véase John Cacioppo y William Patrick, Loneliness: Human Nature 
and the Need for Social Connection, Norton, 2009.

71. Sobre un metaanálisis, véase Chris Hartgerink et al., «The ordinal Effects of Ostracism: 
a Meta-Analysis of 120 Cyberball Studies», PLOS One, 10(5), 2015: e0127002. Sobre una 
investigación de los efectos del ostracismo en relación con la personalidad, véase Melissa 
McDonald y M. Brent Donnellan, «Is Ostracism a Strong Situation? The Influence of 
Personality in Reactions to Rejection», Journal of Research on Personality, 46(5), 2012: 614-
618. Sobre el estudio del rechazo de los miembros del KKK, véase Karen Gonsalkorale y 
Kipling Williams, «The KKK Won’t Let Me Play: Ostracism Even by a Despised Outgroup 
Hurts», European Journal of Social Psychology, 37(6), 2007: 1176-1186. Sobre una 
investigación de cómo el ostracismo modela interpretaciones subsiguientes de situaciones 
ambiguas, véase Lisa Zadro et al., «How Long Does It Last? The Persistence of the Effects 
of Ostracism in the Socially Anxious», Journal of Experimental Social Psychology, 42(5), 
2006: 692-697.

72. Véase el capítulo 11.

73. Maithreyi Gopalan y Shannon Brady, «College Students’ Sense of Belonging: A 
National Perspective», Educational Researcher, 49(2), 2020: 134-137; J. Parker Goyer et al., 
«Self-Affirmation Facilitates Minority Middle Schoolers’ Progress Along College 
Trajectories», Proceedings of the National Academy of Sciences, 114(29), 2017: 7594-7599; 
Goyer et al., «The Role of Psychological Factors and Sinstitutional Channels in Predicting 
the Attainment of Postsecondary Goals», Developmental Psychology, 57(1), 2021: 73-86; 
David Yeager et al., Practical Measurement, Carnegie Foundation for the Advancement of 
Teaching, 2013; Karyn Lewis et al., «Fitting In to Move Forward: Belonging, Gender, and 
Persistence in the Physical Sciences, Technology, Engineering, and Mathematics», Psychology 
of Women Quarterly, 41(4), 2017: 420-436; Catherine Good, Aneeta Rattan y Carol 
Dweck, «Why Do Women Opt Out? Sense of Belonging and Women’s Representation in 
Mathematics», Journal of Personality and Social Psychology, 102(4), 2012: 700-717; y 
Michael Resnick et al., «Protecting Adolescents from Harm: Findings from the National 
Longitudinal Study on Adolescent Health», Journal of the American Medical Association, 
278(10), 1997: 823-832. Adicionalmente, la escala de soledad de UCLA ha demostrado ser 
un fuerte predictor de resultados en la salud: Véase el capítulo 11, y Cacioppo y Patrick, 
Loneliness.

74. Erika Christakis, «Dressing Yourselves», https://www.thefire.org/research-learn/email-
erika-christakis-dressing-yourselves-email-silliman-college-yale-students.

75. YouTube, «Yale Professor Attacked over Halloween Costumes Says We’ve Evolved to 
Get Along», https://www.youtube.com/watch?v=f56xgHHZQ_A.

76. Tobias Wolff, Old School, Vintage, 2003, 23-24.

77. Walter DeKeseredy et al., «Hate Crimes and Bias Incidents in the Ivory Tower: Results 
from a Large-Scale Campus Survey», American Behavioral Scientist, 22 de febrero de 2019: 
1-12. En una muestra de cinco mil estudiantes universitarios, el 76 % reportó haber sido 
testigos o haber oído hablar de incidentes ofensivos relacionados con prejuicios; el 34 % de 
mujeres reportó haber sido víctimas de un asalto sexual; casi el 60 % de los estudiantes en 
conjunto reportó haber sido victimizado por un delito de odio específico o un incidente de 
sesgo debido a su etnicidad, nacionalidad, religión, sexo, orientación sexual, orientación 
política o discapacidad física o mental. Véase, también, «My Experience Survey 2019: Campus 
Findings and Recommendations» (Office of the Chancellor, University of California, Berkeley, 
2019, https://myexperience.berkeley.edu/sites/default/files/myexperiencesurvey2019-final.pdf), 
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que encontró que alrededor de la mitad los estudiantes de minorías étnicas y transgénero o 
no conformes a género de una universidad importante reportaron estar sujetos con 
regularidad a tratos excluyentes durante el año anterior. Se debe admitir que las muestras 
en estos estudios no se seleccionaban aleatoriamente (la práctica totalidad de las encuestas 
en las universidades tiene esta limitación), de modo que quienes contestaron pueden no ser 
representativos de todos los estudiantes del centro universitario. Aun así, los datos sugieren 
claramente que la experiencia del prejuicio está mucho más extendida de lo que 
querríamos.

78. En un experimento, las mujeres que leyeron sobre la investigación del problema del 
sesgo de género en STEM expresaron una creencia menor en que pudieran pertenecer a 
estos campos, y menor deseo de dedicarse a ellos, en comparación con las mujeres que no 
leyeron sobre el sesgo de género: Corinne Moss-Racusin et al., «Gender Bias Produces 
Gender Gaps in STEM Engagement», Sex Roles, 79, 2018: 651-670.

79. Sara Driskell y Sophie Trawalter, «Race, Architecture and Belonging: Divergent 
Perceptions of Antebellum Architecture», Collabra: Psychology, 7(1), 2021: 21192.

80. Raj Chetty, Nathaniel Hendren y Lawrence Katz, «The Effects of Exposure to Better 
Neighborhoods on Children: New Evidence from the Moving to Opportunity Experiment», 
American Economic Review, 106(4), 2016: 855-902; Lisa Sanbonmatsu et al., Neighborhoods 
and Academic Achievement: Results from the Moving to Opportunity Experiment, documento 
de trabajo núm. 11909, National Bureau of Economic Research, 2006, https://www.nber.
org/papers/w11909; y Jeffrey R. Kling et al., «Neighborhood Effects on Crime for Female 
and Male Youth: Evidence from a Randomized Housing Voucher Experiment», Quarterly 
Journal of Economics, 120(1), 2005: 87-130.

81. Simone Schnall et al., «Social Support and the Perception of Geographical Slant», 
Journal of Experimental Social Psychology, 44(5), 2008: 1246-1255.

82. Gregory Walton, Geoffrey Cohen, David Cwir y Steven Spencer, «Mere Belonging: 
The Power of Social Connections», Journal of Personality and Social Psychology, 102(3), 
2012: 512-532.

83. Walton y Cohen, «A Question of Belonging», Walton y Cohen, «Brief Social-Belonging 
Intervention», y Walton y Brady, «Social-Belonging Intervention».

84. Lauren Eskreis-Winkler et al., «A Large-Scale Field Experiment Shows Giving Advice 
Improves Academic Outcomes for the Advisor», Proceedings of the National Academy of 
Sciences, 116(6), 2019: 14808-14810.

85. Shannon Brady et al., «A Brief Social-Belonginf Intervention in College Improves Adult 
Outcomes for Black Americans», Science Advances, 6(1), 2020: eaay3689.

86. Ray Bradbury, «A Sound of Thunder», Collier’s, 1952.

87. David Yeager et al., «Teaching a Lay Theory Before College Narrows Achievement Gaps 
at Scale», Proceedings of the National Academy of Sciences, 113(24), 2016: E3341-3348; 
véanse las replicaciones a gran escala de College Transition Collaborative, «Social 
Belonging», https://collegetransitioncollaborative.org/social-belonging/; Kevin R. Binning et 
al., «Changing Social Contexts to Foster Equity in College Science Courses: An Ecological-
Belonging Intervention», Psychological Science, 31(9), 2020: 1059-1070; Christine Logel et 
al., «A Social-Belonging Intervention Benefits Higher Weight Students’ Ewight Stability 
and Academic Achievement», Social Psychology and Personality Science, 12(6): 1048-1057; 
Gregory Walton et al., «Two Brief Interventions to Mitigate a “Chilly Climate” Transform 
Women’s Experience, Relationships, and Achievement in Engineering», Journal of 
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Educational Psychology, 107(2), 2014: 468-485; para una revision, véase Walton y Brady, 
«Social-Belonging Intervention».

88. J. Parker Goyer et al., «Targeted Identity-Safety Interventions Cause Lasting Reductions 
in Discipline Citations Among Negatively Stereotyped Boys», Journal of Personality and 
Social Psychology, 117(2), 2019: 229-259; y Geoffrey Borman et al., «Reappraising 
Academic and Social Adversity Improves Middle School Students’ Adacemic Achievement, 
Behavior, and Well-Being», Proceedings of the National Academy of Sciences, 116(33), 2019: 
16, 286-291.

89. Christina Bauer et al., «From Weak Victims to Resurceful Actors: Reframing Refugees’ 
Stigmatized Identity Enhances Long-Term Academic Engagement», Psychological Science, 
2021.

90. Véase, por ejemplo, Geoffrey Cohen, Julio García, Valerie Purdie-Vaughns [Purdie-
Greenaway], Nancy Apfel y Patricia Brzustoski, «Recursive Processes in Self-Affirmation: 
Intervening to Close the Minority Achievement Gap», Science, 324, 2009: 400-403. Sobre 
el análisis de estos ciclos virtuosos —conocidos también como «ciclos recursivos» y «ciclos 
de potencial adaptivo»—, véase Cohen y David Sherman, «The Psychology of Change: 
Self-Affirmation and Social Psychological Intervention», Annual Review of Psychology, 65, 
2014: 333-371; y Gregory Walton y Timothy Wilson, «Wise Interventions: Psychological 
Remedies for Social and Personal Problems», Psychological Review, 125(5), 2018: 617-655. 
Sobre las tres T, véase Geoffrey Cohen, Julio García y J. Parker Goyer, «Turning Point: 
Targeted, Taylored, and Timely Psychological Intervention», en Handbook of Competence 
and Motivation, Elliot, Dweck y Yeager (eds.), 657-686,  
https://ed-stanford-edu/sites/default/files/cohen_scanned.pdf.

Capítulo 3. El pernicioso poder del Nosotros contra Ellos
91. Sharon Otterman, «She Was Excited for a New School: Then the Anti-Semitic “Jokes” 
Started», New York Times, 4 de marzo de 2020.

92. Peter Gabriel, «Not One of Us», track 2, side 2, en Peter Gabriel, Charisma Records, 
1980, LP.

93. Sobre evidencias de que el acoso es un medio de conexión social, véase J. A. Rambaran 
et al., «Bullying as a Gropu Process in Childhood: A Longitudinal Social Network 
Analysis», Child Development, 91(4), 2020: 1336-1352.

94. Thomas Hobbes, Leviathan, Penguin Classics, 1651/2017; Sigmund Freud, The Ego 
and the Id, Readings Essentials, 1923/2018; y Fred M. Wilcox, dir., Forbidden Planet, 
Metro-Goldwyn-Mayer, 1956.

95. Robert M. Sapolsky, Behave: The Biology of Humans at Our Best and Worst, Penguin, 
2017: 423, 388.

96. Henri Tajfel, M. G. Billig, R. P. Bundy y Claude Flament, «Social Categorization and 
Integroup Behaviour», European Journal of Social Psychology, 1(2), 1971: 146-178: y Tajfel, 
«Experiments in Intergroup Discrimination», Scientific American, 223(5), 1970: 96-103.

97. Las personas están especialmente sesgadas a favor de su grupo cuando están en posición 
de aceptar o rechazar asignaciones desequilibradas que ya han sido hechas y que favorecen a 
su grupo: K. A. Diekman et al., «Self-Interest and Fairness in Problems of Resurce 
Allocation: Allocators versus Recipients», Journal of Personality and Social Psychology, 72(5), 
1997: 1061-1074.
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98. Yarrow Dunham, Andrew Baron y Susan Carey, «Consequences of “Minimal” Group 
Affiliations in Children», Child Development, 82(3), 2011: 793-811.

99. Maria Cadinu y Myron Rothbart, «Self-Anchoring and Differentiation Processes in the 
Minimal Group Setting», Journal of Personality and Social Psychology, 79(4), 1996: 661-677.

100. Tajfel pensaba que el reflejo psicológico era aprendido, una «norma genérica» que 
aprendemos a aplicar a cualquier situación en la que haya un Nosotros y un Ellos: Tajfel, 
«Experiments in Intergroup Discrimination».

101. Donald Trump, «Wesley Autrey», Time, «2007 Time 100», http://content.time.com/
time/specials/2007/time100/article/0,28804,1595326_1615754_1615746,00.html.

102. David Rand y Ziv Epstein, «Risking Your Life Without a Second Thought: Intuitive 
Decision-Making and Extreme Altruism», PLOS One, 9(10), 2014: e109687; y Anthony 
Evans y David Rand, «Cooperation and Decision Time», Current Opinion in Psychology, 26, 
2019: 67-71.

103. Elizabeth Midlarsky et al., «Personality Correlates of Heroic Rescue During the 
Holocaust», Journal of Personality, 73(4), 2005: 907-934, en 908.

104. Czeslaw Milosz, The Captive Mind, Vintage, 1990: x.

105. Para reforzar la afirmación de que la mente se adapta a sus entornos sociales, que la 
tendencia a las respuestas cooperativas se produzca más rápido y más espontáneamente que 
las respuestas competitivas es especialmente fuerte entre las personas que reportan confiar en 
los demás. Una cooperación menos rápida parece darse cuando las personas aprenden a 
tener un problema con la relación coste-beneficio de la cooperación: David Rend et al., 
«Spontaneous Giving and Calculated Greed», Nature, 489, 2012: 427-430; y Akihiro Nishi 
et al., «Social Environment Shapes the Speed of Cooperation», Scientific Reports, 6 (1), 
2016: 29, 622.

106. Rodolfo Barragán, Rechele Brooks y Andrew Meltzoff, «Altruistic Food Sharing 
Behavior by Human Infants After a Hunger Manipulation», Scientific Reports, 10(1785), 
2020: 645-649.

107. Barragán et al., «Altruistic Food Sharing Behavior».

108. Erving Goffman, «On Face-Work», en Interaction Ritual, Anchor, 1967: 45.

109. Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures: Selected Essays, Basic, 1973: 45.

110. Leer Ross y Richard Nisbett, The Person and the Situation: Perspectives of Social 
Psychology, Pinter & Martin, 2011; Kurt Lewin, Resolving Social Conflict: Selected Paters on 
Group Dynamics, Harper, 1948; y Stanley Schachter, «Deviation, Rejection, and 
Communication», Journal of Abnormal and Social Psychology, 46(2), 1951: 190-207. Sobre 
el papel de los grupos en la violencia, véase Rebecca Littman y Elizabeth Paluck, «The Cycle 
of Violence: Understanding Individual Participation in Collective Violence», Advances in 
Political Psychology, 36, 2015: 79-99.

111. Philip Zimbardo et al., «The Stanford Prison Experiment: A Simulation Study of the 
Psychology of Imprisonment», agosto de 1971, Stanford University; y Zimbardo et al., «A 
Pirandellian Prison», New York Times Magazine, 8 de abril de 1973. Véase también el sitio 
web dedicado al Experimento de la Prisión de Stanford, https://www.prisonexp.org/; 
Zimbardo, The Lucifer Effect: Understanding How Good People Turn Evil, Random House, 
2007; y Ken Musen y Zimbardo, Quiet Rage: The Stanford Prison Experiment, Stanford 
University, 1988, documental, https://exhibits.stanford.edu/spe/catalog/fd396xq4047. 
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Sobre una crítica, véase Thibault Le Texier, «Debunking the Stanford Prison Experiment», 
American Psychologist, 74(7), 2019: 823-839. Sobre una réplica, véase  
https://www.prisonexp.org/response.

112. Thomas Carnahan y Sam McFarland, «Revisiting the Stanford Prison Experiment: 
Could Participant Self-Selection Have Led to the Cruelty?», Personality and Social Psychology 
Bulletin, 33(5), 2007: 603-614.

113. Erving Goffman, Asylums: Essays on the Social Situation of Mental Patient and Other 
Inmates, Aldine, 1961. Al observar los rituales degradantes en una institución mental de la 
década de 1950 y su impacto en los pacientes, Goffman escribió: «Aquí empieza uno a 
entender la extensión limitada hasta la que se puede sostener el concepto de uno mismo 
cuando el entorno de apoyo habitual que lo sustenta desaparece de repente» (p. 148).

114. El conformismo en situaciones autoritarias aparece con la máxima intensidad cuando 
la presión social es elevada, como cuando está presente un líder autoritario; la conformidad 
disminuye rápidamente cuando la presión social es baja, como cuando el líder autoritario se 
ausenta: Kurt Lewin et al., «Patterns of Aggresive Behavior in Experimentally Created 
“Social Climates”», Journal of Social Psychology, 10, 1939: 271-299.

115. John Schwartz, «The Struggle for Iraq: Psychology; Simulated Prison in 71 Showed a 
Fine Line Between “Normal” y “Monster”», New York Times, 6 de mayo de 2004; M. 
Dittmann, «Psychological Science Offers Clues to Iraqi Prisoner Abuse», APA Monitor, 
35(7), julio/agosto de 2004: 13; y Dittmann, «What Makes Good People Do Bad Things?», 
APA Monitor, 35(9), octubre de 2004: 68.

116. Goffman, Asylums. Sobre la replicación del estudio de la prisión, véase Stephen Reicher 
y S. Alexander Haslam, «Rethinking the Psychology of Tyranny: The BBC Prison Study», 
British Journal of Social Psychology, 45, 2006: 1-40.

117. Democracy Now! «Zimbardo Shows How Most Evil Comes from Hierarchy», YouTube, 
17 de septiembre de 2008, https://www.youtube.com/watch?v=Z0jYx8nwjFQ&t=14s. La 
cita aparece a los 2 minutos, 4 segundos.

118. Christopher Browning, Ordinary Men: Reserve Police Battalion 101 and the Final 
Solution in Poland, Harper Perennial, 2017, rev. Kindle ed. (cita del capítulo 8, loc. 1220). 
Véase, también, Hannah Arendt, The Origins of Totalitarianism, Harcourt, 1976. Al analizar 
el apoyo al partido nazi por parte de los ciudadanos corrientes, Arendt escribió que incluso 
«gente de cultura elevada» era vulnerable a «autoabandonarse entre la masa», especialmente 
cuando el movimiento de la masa proporcionaba un sentimiento de pertenencia del que 
carecían sus vidas sociales (316-317).

119. James Baldwin, The Fire Nex Time, Michael Joseph, 1963: 64-65.

120. Kurt Vonnegut, Mother Night, Kurt Vonnegut/Origama Express, 1961: 269, 1.

121. Clifford Geertz, The Interpretation of Cultures: Selected Essays, Basic, 1973: 35.

122. Geoffrey Cohen y Mitchell Prinstein, «Peer Contagion of Aggression and Health Risk 
Behavior Among Adolescent Males: An Experimental Investigation of Effects on Public 
Conduct and Private Attitudes», Child Development, 77(4), 2006: 967-983; y Prinstein, 
Popular: The Power of Likability in a Status-Obsessed World, Viking, 2017.

123. Muchos elementos del procedimiento aseguraban la credibilidad de la experiencia en la 
sala de chat. Primero, la información sobre los amigos con los que los falsos participantes 
estaban afiliados se obtuvo a partir de una valoración de las redes sociales del centro, que 
Prinstein y yo habíamos hecho con anterioridad en aquel curso. Habíamos pedido a los 
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estudiantes que nos dijeran con quién pasaban el tiempo y quién era popular y apreciado. 
Un detalle importante para la ética del estudio es que los amigos de los falsos participantes 
solo se insinuaban. Nadie sabía con seguridad quiénes eran ostensiblemente los falsos 
participantes ni sus amigos. Segundo, las situaciones sociales que se presentaron a los 
participantes, y las respuestas relevantes para ellos, estaban basadas en grupos de sondeo que 
Prinstein y yo habíamos realizado con anterioridad en aquel curso, en los cuales habíamos 
preguntado a los estudiantes sobre situaciones sociales habituales de alta presión que 
experimentaban y cómo respondían habitualmente. Tercero, el programa de la sala de chat 
presentaba las respuestas ostensibles de cada falso participante tras una pausa variable, 
haciendo que pareciera como si cada uno estuviera pensando primero y luego tecleara la 
respuesta.

124. Un descubrimiento que no habíamos anticipado fue que los participantes que estaban 
con los falsos participantes poco apreciados dieron más respuestas prosociales, lo que sugiere 
un efecto «anticonformidad». (Fuimos capaces de discernir esto al comparar las respuestas 
de los estudiantes en la sala de chat con una línea base que habíamos medido anteriormente 
en aquel curso). La investigación sugiere que queremos mostrar conformidad con las 
personas y grupos de alto estatus pero que también queremos distanciarnos de las personas 
y grupos de bajo estatus. El efecto se puede aprovechar para promover comportamientos 
positivos. Por ejemplo, los estudiantes universitarios consumen menos comida basura 
cuando se los lleva a creer que los licenciados la consumen en abundancia: Jonah Berger y 
Lindsay Rand, «Shifting Signals to Help Health: Using Identity Signaling to Reduce Risky 
Health Behaviors», Journal of Consumer Research, 35(3), 2008: 509-518.

125. Como resultado, podemos llegar a ver el mundo de una forma consistente con los 
juicios de nuestro grupo: Solomon Asch, Social Psychology, Prentice-Hall, 1952; Geoffrey 
Cohen, «Party over Policy: The Dominating Impact of Group Influence on Political 
Beliefs», Journal of Personality and Social Psychology, 85(5), 2003: 808-822; y Emily Pronin 
et al., «Alone in a Crowd of Sheep: Asymmetric Perceptions of Conformity and Their Roots 
in an Introspection Illusion», Journal of Personality and Social Psychology, 92(4), 2007: 585-
595. También podemos racionalizar por qué las víctimas de nuestra conformidad merecen 
que las tratemos mal: véase Keith Davis y Edward Jones, «Changes in Interpersonal 
Perception as a Means of Reducing Cognitive Dissonance», Journal of Abnormal and Social 
Psychology, 61(3), 1960: 402-410.

126. Algo que alimenta el problema es que muchos adolescentes conforman con lo que 
creen que piensan y hacen sus pares de alto estatus, lo que es a menudo diferente de lo que 
los adolescentes de alto estatus realmente piensan y hacen. En una investigación posterior, 
Prinstein, los compañeros y yo descubrimos que los adolescentes sobreestiman hasta qué 
punto los chicos populares se dedican a consumir drogas, practicar el sexo y realizar 
comportamientos antisociales, y que entonces parecen conformarse hacia esas normas 
percibidas equivocadamente. Además, cuanto más creen (equivocadamente) los estudiantes 
de noveno curso que los estudiantes populares usan sustancias ilegales, más aumentan su 
propio uso de sustancias dos años después: S. Helms et al., «Adolescents Misperceive and 
Are Influenced by High-Status Peers’ Health Risk, Deviant, and Adaptive Behavior», 
Developmental Psychology, 50(12), 2014: 2697-2714. Este fenómeno, conocido como 
«ignorancia pluralística», se ha descubierto que también contribuye al consumo de alcohol 
en los campus universitarios en un estudio clásico: Dale Miller y Deborah Prentice, 
«Pluralistic Ignorance and Alcohol Use on Campus: Some Consequences of Misperceiving 
the Social Norm», Journal of Personality and Social Psychology, 64(2), 1993: 243-256. Al 
corregir las percepciones equivocadas de los estudiantes sobre las normas sociales dañinas y 
educarlos sobre el proceso de la conformidad social, las intervenciones pueden reducir los 
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comportamientos problemáticos: J. LaBrief et al., «Live Interactive Group-Specific 
Normative Feedback Reduces Misperceptions and Dinling in College Students: A 
Randomized Cluster Trial», Psychology of Addictive Behaviors, 22(1), 2008: 141-148; 
Christine Schroeder y Deborah Prentice, «Exposing Pluralistic Ignorance to Reduce Alcohol 
Use Among College Students», Journal of Applied Psychology, 28(3), 1998: 2150-2180.

127. Véanse los dos revolucionarios libros de Kruglanski: Arie Kruglanski, Jocelyn Belanger 
y Rohan Gunaratna, The Three Pillars of Radicalization: Needs, Narratives, and Networks, 
Oxford University Press, 2019; y Kruglanski, David Webber y Daniel Koehler, The Radical’s 
Journey: How German Neo-Nazis Voyaged to the Edge and Back, Oxford University Press, 
2019. Véase, también, Steven Windisch et al., «Measuring the Extent and Nature of Adverse 
Chilhood Experiences (ACE) Among Former White Supremacists», Terrorism and Political 
Violence, 9 de julio de 2020: 1-22; y Matthew Kredell, «Far-Right Extremism Scholar Pete 
Simi Explores “Hidden Spaces of Hate”», USC Price School of Public Policy website, 2017, 
https://priceschool.usc.edu/far-right-extremism-scholar-pete-simi-explores-hidden-spaces-of-
hate/. Sobre el material citado, véase Bertjan Doosje et al., «Terrorism, Radicalization, and 
De-Radicalization», Current Opinon in Psychology, 11, 2016: 79-84, en 81.

128. Picciolini, entrevista, «Preventing Violent Extremism Forum: At the Crossroads of 
Theory and Practice», A. Kruglanski, entrevistador, 2018; y Picciolini, «My Descent into 
America’s Noe-Nazi Movement-and How I Got Out», TED Talk, 2017.

129. James Baldwin, «The American Dream and the AmericanNegro», New York Times, 7 
de marzo de 1965.

130. Kruglanski considera la motivación para unirse a grupos extremistas como basada en 
una necesidad de «importancia», no de pertenencia per se. Pero, para los seres humanos, 
mucho de nuestro sentido de la importancia proviene de sentirnos importantes para otros, 
así que considero que las dos necesidades están entrelazadas. Véase el capítulo 11.

131. Tom Tyler y E. Allan Lind, «Procedural Justice», en Handbook of Justice Research in 
Law, J. Sanders y V. L. Hamilton (eds.), Springer, 2002: 65-92.

132. Jean Twenge et al., «If You Can’t Join Them, Beat Them: Effects of Social Exclusion 
on Aggesive Behavior», Journal of Personality and Social Psychology, 81(6), 2001: 1058-1069. 
Los investigadores sugieren que la experiencia de exclusión en sus esperimentos «producía 
embotamiento más que angustia aguda».

133. Kruglanski et al., «Three Pillars of Radicalization».

134. Peter Balmi, Rodolfo Cortés Barragán, Margaret Neale y Geoffrey Cohen, «Threats to 
Social Identity Can Trigger Social Deviance», Personality and Social Psychology Bulletin, 
41(4), 2015: 467-484.

135. Bruce Hoffman, Inside Terrorism, Columbia University Press, 2017; y Kruglanski et al., 
«Three Pillars of Radicalization».

136. J. Eric Oliver y Tali Mandelberg, «Reconsidering the Environmental Determinants of 
White Racial Attitudes», American Journal of Political Science, 44(3), 2000: 574-589. Un 
estudio posterior reprodujo los resultados principales: Marylee Taylos y Pater Mateyka, 
«Community Influences on White Racial Attitudes: What Matters and Why?», Sociological 
Quarterly, 52(2), 2011: 220-243. Sobre pruebas de que la ausencia de un título 
universitario predice desesperación y alienación, véase Anne Case y Angus Deaton, Death of 
Despair and the Future of Capitalism, Princeton University Press, 2020. Sobre más 
investigaciones de cómo la falta de logros educativos aparta a las personas de las 
oportunidades económicas para la pertenencia, véase Sean Reardon, «The Widening 
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Academic Achievement Between the Rich and the Poor», en Social Stratification, D. Grusky 
(ed.), Routledge, 2019; y Michael J. Sandel, The Tyranny of Merit, Farrar, Straus and 
Giroux, 2020: 536-550.

137. Jon Bon Jovi y Richie Sambora, «Social Disease», track 4, side 1, en Bon Jovi, Slippery 
When Wet, Mercury Recrods, 1986, CD.

138. E. Pronin et al., «Bombing Versus Negotiating: How Preferences for Combating 
Terrorism Are Affected by Perceived Terrorist Rationality», Basic and Applied Social 
Psychology, 28(4), 2010: 385-392.

139. Aaron Panofsky y Joan Donovan, «Genetic Ancestry Testing Among White 
Nationalists: From Identity Repair to Citizen Science», Social Studies of Science, 49(5), 
2019: 653-681, en 657.

140. Véase Peter Cimi, «Why Radicalization Fails: Barriers to Mass Casualty Terrorism», 
C-Rex Working Paper Series, núm. 2, 2017,  
http://www.sv.uio.no/c-rex/english/publications/c-rex-working-paper-series/Pete_Simi.

141. Hoffman, Inside Terrorism. Sobre la anécdota de Septiembre Negro, véase Hoffman, 
«All You Need Is Love: How the Terrorists Stopped Terrorism», Atlantic Monthly, diciembre 
de 2001.

142. Marshall Rosenberg, Nonviolent Communication: A Language of Life, 3ª ed., Puddle 
Dancer, 2015: 151.

143. Mario Mikulincer y Phillip Shaver, «Attachment Theory and Intergroup Bias: 
Evidence That Priming the Secure Base Schema Attenuates Negative Reactions to 
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llevó a concluir que su cónyuge no estaba rindiendo suficiente. Estos efectos de tal 
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Consequences of Interpersonal Discrimination», Journal of Applied Psychology, 91, 2006: 
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