TALK: La ciencia de la
conversacion

IMAGENES



CAPITULO 1. El juego de la coordinacién

Hacer cosas con palabras

Aprender
Decidir
Persuadir
Rogar

Reclamar reconocimiento

Brainstorming

Ser honesto

Pedir un consejo

Pedir perdén
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Culpar

Mantener la privacidad

Esconder

Pasar el rato
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Elogiar
Recordar
Divertirse

Evitar la incomodidad

La brdjula conversacional: Organizando nuestros propdsitos

conversacioma/es.



CAPITULO 1. El juego de la coordinacién

Hacer cosas con palabras

Avanzar

Conectar

N

Proteger

Disfrutar

La brdjula conversacional (1)
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CAPITULO 1. El juego de la coordinaciéon

Hacer cosas con palabras

Avanzar Conectar
Trasmitir ideas complicadas
y simples

Escucharlo hablar

Persuadirlo para que cuide a sobre la boda a la que fue

tu hijo el fin de semana o
Ayudarlo a elegir qué usar

para su cita romdntica
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Parecer una persona
cdlida y competente

No herir sus sentimientos

Irte en 15 minutos
Reir todo lo
que puedas

Proteger Disfrutar

La bréjula conversacional (1)



CAPITULO 4. L de Levity (Levedad)
El poder de la levedad

Sorpresa

Entusiasmo

Enojo Dicha

Ansiedad Felicidad

Depresion
Satisfaccién

Tristeza

Aburrimiento

Rueda de los sentimientos



CAPITULO 5. K de Kindness ( Amabilidad)

Lenguaje respetuoso

— Disculpas

Uso de la férmula
«Para Ti»

— Gratitud
— Consuelo
—  Uso del Apellido

—  Uso del titulo formal

Uso de la férmula
«Para mi»

— Seguridad

— Conceder autonomia

_ Pausas con
exclamaciones (ehm, eh)

__ Ola palabra «Solo....»
(para suavizar)

—  Palabras positivas
— Evasivas

— Presentaciones

— Preguntas

— Negacién Linguistica
—  Palabras negativas
— Conceder autonomia

— Problemas de fluidez

Uso de titulos
informales

Uso de nombres
de pila

— Ordenar: «Las manos
en el volante»




CAPITULO 8. Disculpas

Actos de confianza

Hejor anmigo- infancia

\_/\/\_/
—_—

M%‘or amigo— vriversidad
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Hermarno. Hermana
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Padres
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Primer amor
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Havien que conoeisTe en vn mal
momenTo g /uego reenconlradle en vro
dveno
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Una avedlira de vna noctie

e

Terapevia

Perro
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