LA VANGUARDIA

8 OCTUBRE 2023 Dinero 19

-LIBROS

NOVEDADES EDITORIALES

Tecnologia para humanos

Para Acemogluy
Johnson, la tecno-
logia debe comple-
mentar al trabaja-
dor y no marginar-
lo 0 eliminarlo

Justo Barranco

La edad de oro de finales del siglo
XIX en EE.UU. fue, recuerdan en
Poder y progreso los profesores del
MIT Daron Acemoglu y Simon
Johnson, un periodo de rapidos
cambios tecnoldgicos y de una des-
igualdad alarmante. Mds o menos
como hoy. Los primeros que invir-
tieron en las nuevas tecnologias, so-
bre todo en el ferrocarril o el petro-
leo, obtuvieron beneficios explosi-
vos. Y surgieron empresas de un
tamafo desconocido.

Los sueldos reales fueron subien-
do con el crecimiento, pero la des-
igualdad se dispar¢ y las condicio-
nes de trabajo se convirtieron en
una pesadilla para millones ante los
“barones ladrones”, como se cono-
cia alos magnates mas deshonestos
delaépoca, que amasaron enormes
fortunas nosolo porlatecnologiasi-
no por sus estrategias frente alos ri-
vales ayudados por sus conexiones
politicas. La Standard Oil eliminé a
sus rivales incluso montando ferro-
carriles que impedian a la compe-
tencia transportar su petroleo.

Solo una coalicion de periodistas,
abogados, novelistas y activistas,
desde el abogado Louis Brandeis a
la periodista Ida Tarbell, apuntan,
cambiarian el punto de vista de la
poblacién, sobre todo de las clases
medias, lo que acabaria originando
un Partido Progresista que llegaria
al 8,5% de los votos en 1892 y cuyas
politicas adoptarian los partidos
mayoritarios: regulaciony desman-
telamiento de los trusts, reforma
fiscal y financieray erradicacion de
la corrupcion en las ciudades y el
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Senado, cuyo funcionamiento resu-
mia el senador Mark Hanna: “En la
politica hay dos cosas importantes.
La primera es el dinero, y no puedo
recordar cudl eralasegunda”.
Acemoglu, autor de Por quéfraca-
san los paises, y Johnson creen que
hoy es necesario redirigir la tecno-
logia y que para lograrlo de nuevo
hace falta cambiar el discurso y las
normas imperantes. El sector ener-
gético, dicen,yahavividounimpor-
tante cambio de rumbo, y ahora el
origen de nuestros problemas esta
en el sector tecnoldgico, excesiva-

mente orientado a la automatiza-
cion, lavigilancia, larecopilacion de
datos yla publicidad.

Toca un cambio de debate, dicen,
enel que se valore no solo la geniali-
dad de los productos, sino si estan
trabajando a favor o en contra de la
gente: una sociedad dual, con una
pequena élite y una clase media ca-
da vez mas reducida no constituye
un pilar solido para la prosperidad.
Frente ala doctrina de reducir sala-
rios y costes laborales, creen que
falta una nueva narrativa sobre la
prosperidad compartida. Y en lugar
de marginar o eliminar alostrabaja-
dores, la tecnologia debe comple-
mentarlos. Hoy esta descompensa-
dahaciala automatizacion, incapaz
de crear nuevas oportunidades pa-
ralos trabajadores y mejorar las ca-
pacidades humanas. Haran falta
politicas concretas, concluyen, des-
de subvenciones para las tecnolo-
gias que complementen al trabaja-
dor areformas fiscales o... fragmen-
tar los gigantes tecnoldgicos.
Dudan de si un cambio en Occiden-
te servirasi Chinaapuesta porlaau-
tomatizacion y la vigilancia, pero
creen que si, porque aun va por de-
tras. Y aseguran que el camino de la
tecnologia atin esta por escribir.
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sz~ . Para el profesor de
Oxford Ben Ansell,
hay unadistanciaca-
da vez mayor entre
lo que decimos am-
bicionar como so-
ciedad ylo que como
e individuos estamos
dispuestos a ofrecer. Anhelamos la
igualdad, siempre que nuestra ri-
queza no esté en juego. Igual con la
solidaridad -mejor hacianosotros-
,laseguridad -sin tocar nuestras li-
bertades- o el deseo de una econo-
mia prospera, porque lo que nos ha-
ce ricos a corto plazo a la larga nos
empobrece. Ansell examina como
convivir con las contradicciones
dando nuevavida ala politica.
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3 La autora, ejecutiva
| del sector tecnologi-

toenlavidacomoen
los negocios todo se
basa en tomar deci-
siones. Pero cree que
e eshoradeliberarnos
denuestra percepcion de todo o na-
da a la hora de tomarlas y asumir
riesgos. Habla de encontrar las
oportunidades, de entender que ca-
daeleccion ofrece una oportunidad
de ganar o aprender de los resulta-
dos, que se trata de un proceso con-
tinuo en el que las oportunidades
individuales pueden fracasar, pero
nuestra probabilidad de éxito gene-
ral crece amedida que iteramos.
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Si el establecimien-
to de una cultura de
- aprendizaje y des-
DE DESARROLLO arrollo continuo es
clave para la soste-
nibilidad de las em-
presas, el autor cree
que en ese proceso
la conversacion de desarrollo es
fundamental. Esto es, reforzar en
la empresa las habilidades para
mantener conversaciones de cali-
dad para el desarrollo de los equi-
pos. Unas conversaciones que
pueden fidelizar y motivar el ta-
lentoy para las que el autor mues-
tra como realizar la convocatoria,
las preguntas clave que formular o
como concretar el plan de accion.
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Creen que
haran falta
politicas
como la
fragmenta-
cion de los
gigantes
tecnolégicos

David Marin
Presidente de FemCAT

Mas alla del
inglés

Enun mundo globalizado
donde impera la sobrein-
formacionylainmediatez
s o) de los mensajes y conteni-
“ ’h dos, generar un climade
proximidad con los interlocutores en un nuevo
mercado extranjero es un factor clave de com-
petitividad para cualquier empresa. Y una de las
herramientas que desde laempresa catalanano
podemos pasar por alto es el idioma. Segun el
sondeo realizado por el Observatorio de los
Idiomas de FemCAT, en enero del 2023, el 45%
de las empresas encuestadas considera que ha
perdido capacidad negociadora debido ala falta
de conocimiento de idiomas. Asi pues, el conoci-
miento de los idiomas nativos puede contribuir
ala competitividad de nuestras empresas en los
mercados exteriores, no solo como medio para
garantizar una comunicacion empresarial efi-
caz, sino por una cuestion de sensibilidad hacia
el territorio y la cultura de las comunidades que
las hablan. Estaremos de acuerdo en que, como
en el caso de nuestra lengua, ser capaz de comu-
nicarse en el idioma del cliente establece un
nivel mucho mas alto de conexiény compren-
siony, ademas, puede ayudar a evitar malenten-
didosy errores de comunicacion, lo que puede
llegar a ser decisivo en la consecucion de acuer-
dosyrelaciones comerciales fructiferas.

Por otra parte, el uso de las lenguas nativas
también puede suponer un activo valioso para
las empresas que quieren expandirse interna-
cionalmente, ya que la globalizacion también ha
abierto nuevas oportunidades a aquellas empre-
sas que las utilizan como factor de diferencia-
ci6n. Encontramos casos en sectores especiali-
zados 0 en empresas minoristas que saben apro-
vechar lasingularidad de lalengua para atraer
clientes que buscan autenticidad y exclusividad

. enmercados cada vez mas
Lenguas nativas estandarizados.

El 45% de las Acercarnos alas cultu-
empresas cree  raslocalesesunodelos
que ha perdido valores que Promulga la
capacidad UE, y especificamente el

: uso de las lenguas nativas
“989"3"0'3 en los mercados donde se
debido ala opera comercialmente.
falta de En Europa, las empresas
conocimiento catalanas tenemos mas de

4.000 filiales de las mas de
8.000 repartidas por todo
elmundo, siendo Portugal
el pais europeo que con-
centraun mayor niamero (783). De hecho, la
suma de filiales en Portugal, Polonia, Rumania,
Hungriay Bulgaria (un total de 1.321) es ligera-
mente superior a las que se han identificado en
mercados tradicionales como Francia, Alemania
y el Reino Unido (en conjunto a 1.239 filiales).
Por lo tanto, ala vez que nos alineamos con estos
valores europeos, queda claro que con estas
cifras el uso de lenguas nativas mas alla del
inglés es un factor estratégico a tener en cuenta.
Ademas de demostrar compromiso con el terri-
torio y vocacion de permanencia, ayudan a
construir relaciones fuertes y duraderas con los
clientes y colaboradores internacionales.

Lariqueza de las lenguas ofrece una oportuni-
dad de diferenciacién en un mundo empresarial
cada vez mas competitivo. Y reconocer y valorar
ladiversidad lingiiistica de Europa es esencial
para un crecimiento empresarial sostenible y
respetuoso con las culturaslocales. |

de idiomas




