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Tecnología para humanos

Para Acemoglu y
Johnson, la tecno-
logía debe comple-
mentar al trabaja-
dor y nomarginar-
lo o eliminarlo

Justo Barranco
La edad de oro de finales del siglo
XIX en EE.UU. fue, recuerdan en
Poder y progreso los profesores del
MIT Daron Acemoglu y Simon
Johnson, un periodo de rápidos
cambios tecnológicos y de una des-
igualdad alarmante. Más o menos
como hoy. Los primeros que invir-
tieronenlasnuevastecnologías, so-
bre todo en el ferrocarril o el petró-
leo, obtuvieron beneficios explosi-
vos. Y surgieron empresas de un
tamañodesconocido.
Lossueldosreales fueronsubien-

do con el crecimiento, pero la des-
igualdad se disparó y las condicio-
nes de trabajo se convirtieron en
unapesadillaparamillonesante los
“barones ladrones”, como se cono-
cía a losmagnatesmásdeshonestos
de la época, queamasaronenormes
fortunasnosoloporlatecnologíasi-
noporsusestrategias frentea losri-
vales ayudados por sus conexiones
políticas. La StandardOil eliminó a
sus rivales inclusomontando ferro-
carriles que impedían a la compe-
tencia transportar supetróleo.
Solounacoalicióndeperiodistas,

abogados, novelistas y activistas,
desde el abogado Louis Brandeis a
la periodista Ida Tarbell, apuntan,
cambiarían el punto de vista de la
población, sobre todo de las clases
medias, lo que acabaría originando
un Partido Progresista que llegaría
al 8,5%de los votos en 1892 y cuyas
políticas adoptarían los partidos
mayoritarios: regulaciónydesman-
telamiento de los trusts, reforma
fiscal y financiera y erradicaciónde
la corrupción en las ciudades y el

Senado,cuyofuncionamientoresu-
mía el senadorMarkHanna: “En la
política hay dos cosas importantes.
La primera es el dinero, y no puedo
recordarcuálera la segunda”.
Acemoglu,autordePorquéfraca-

san los países, y Johnson creen que
hoy es necesario redirigir la tecno-
logía y que para lograrlo de nuevo
hace falta cambiar el discurso y las
normas imperantes. El sector ener-
gético,dicen,yahavividounimpor-
tante cambio de rumbo, y ahora el
origen de nuestros problemas está
en el sector tecnológico, excesiva-
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Creen que
harán falta
políticas
como la
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ción de los
gigantes
tecnológicos
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Para el profesor de
Oxford Ben Ansell,
hayunadistanciaca-
da vez mayor entre
lo que decimos am-
bicionar como so-
ciedadyloquecomo
individuos estamos

dispuestos a ofrecer. Anhelamos la
igualdad, siempre que nuestra ri-
quezanoesté en juego. Igual con la
solidaridad–mejorhacianosotros–
, la seguridad–sin tocarnuestras li-
bertades– o el deseo de una econo-
míapróspera,porqueloquenosha-
ce ricos a corto plazo a la larga nos
empobrece. Ansell examina cómo
convivir con las contradicciones
dandonuevavidaa lapolítica.
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La autora, ejecutiva
del sector tecnológi-
co, subraya que tan-
toen lavidacomoen
los negocios todo se
basa en tomar deci-
siones.Perocreeque
eshoradeliberarnos

denuestrapercepcióndetodoona-
da a la hora de tomarlas y asumir
riesgos. Habla de encontrar las
oportunidades,deentenderqueca-
daelecciónofreceunaoportunidad
de ganar o aprender de los resulta-
dos,quese tratadeunprocesocon-
tinuo en el que las oportunidades
individuales pueden fracasar, pero
nuestraprobabilidaddeéxitogene-
ral creceamedidaque iteramos.

LA CONVERSACIÓN DE DESARROLLO
Pablo Romero Cagigal
Lid editorial
Madrid, 2023
168 p. | papel 22,95 €

Si el establecimien-
todeuna cultura de
aprendizaje y des-
arrollo continuo es
clave para la soste-
nibilidad de las em-
presas, el autorcree
que en ese proceso

la conversación de desarrollo es
fundamental. Esto es, reforzar en
la empresa las habilidades para
mantener conversaciones de cali-
dad para el desarrollo de los equi-
pos. Unas conversaciones que
pueden fidelizar y motivar el ta-
lentoypara lasqueel autormues-
tra cómo realizar la convocatoria,
laspreguntasclavequeformularo
cómoconcretar el plandeacción.

mente orientado a la automatiza-
ción,lavigilancia, larecopilaciónde
datosy lapublicidad.
Tocauncambiodedebate, dicen,

enelquesevalorenosololageniali-
dad de los productos, sino si están
trabajando a favor o en contra de la
gente: una sociedad dual, con una
pequeña élite y una clasemedia ca-
da vez más reducida no constituye
un pilar sólido para la prosperidad.
Frentea ladoctrinadereducir sala-
rios y costes laborales, creen que
falta una nueva narrativa sobre la
prosperidadcompartida.Yenlugar
demarginaroeliminaralostrabaja-
dores, la tecnología debe comple-
mentarlos.Hoy está descompensa-
dahacia laautomatización, incapaz
de crear nuevas oportunidades pa-
ra los trabajadores ymejorar las ca-
pacidades humanas. Harán falta
políticasconcretas,concluyen,des-
de subvenciones para las tecnolo-
gías que complementen al trabaja-
dorareformas fiscaleso... fragmen-
tar los gigantes tecnológicos.
DudandesiuncambioenOcciden-
teservirásiChinaapuestaporlaau-
tomatización y la vigilancia, pero
creen que sí, porque aún va por de-
trás.Yaseguranqueel caminode la
tecnologíaaúnestáporescribir.
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David Marín
Presidente de FemCAT

Más allá del
inglés

Enunmundoglobalizado
donde impera la sobrein-
formacióny la inmediatez
de losmensajesyconteni-
dos, generarunclimade

proximidadcon los interlocutoresenunnuevo
mercadoextranjeroesunfactorclavedecom-
petitividadparacualquierempresa.Yunade las
herramientasquedesde laempresacatalanano
podemospasarporaltoesel idioma. Segúnel
sondeorealizadoporelObservatoriode los
IdiomasdeFemCAT,enenerodel2023, el45%
de lasempresasencuestadasconsideraqueha
perdidocapacidadnegociadoradebidoa la falta
deconocimientode idiomas.Asípues, el conoci-
mientode los idiomasnativospuedecontribuir
a lacompetitividaddenuestrasempresasen los
mercadosexteriores,nosolocomomediopara
garantizarunacomunicaciónempresarial efi-
caz, sinoporunacuestióndesensibilidadhacia
el territorioy laculturade lascomunidadesque
lashablan.Estaremosdeacuerdoenque, como
enelcasodenuestra lengua, sercapazdecomu-
nicarseenel idiomadelclienteestableceun
nivelmuchomásaltodeconexiónycompren-
sióny, además,puedeayudaraevitarmalenten-
didosyerroresdecomunicación, loquepuede
llegaraserdecisivoen laconsecucióndeacuer-
dosyrelacionescomerciales fructíferas.
Porotraparte, elusode las lenguasnativas

tambiénpuedesuponerunactivovaliosopara
lasempresasquequierenexpandirse interna-
cionalmente, yaque laglobalización tambiénha
abiertonuevasoportunidadesaaquellasempre-
sasque lasutilizancomofactordediferencia-
ción.Encontramoscasosensectoresespeciali-
zadosoenempresasminoristasquesabenapro-
vechar la singularidadde la lenguaparaatraer
clientesquebuscanautenticidadyexclusividad

enmercadoscadavezmás
estandarizados.
Acercarnosa lascultu-

ras localesesunode los
valoresquepromulga la
UE,yespecíficamenteel
usode las lenguasnativas
en losmercadosdondese
operacomercialmente.
EnEuropa, lasempresas
catalanas tenemosmásde
4.000filialesde lasmásde
8.000repartidaspor todo
elmundo, siendoPortugal
elpaíseuropeoquecon-

centraunmayornúmero(783).Dehecho, la
sumade filialesenPortugal,Polonia,Rumanía,
HungríayBulgaria (untotalde1.321)es ligera-
mentesuperiora lasquesehan identificadoen
mercados tradicionalescomoFrancia,Alemania
yelReinoUnido(enconjuntoa1.239 filiales).
Por lo tanto, a lavezquenosalineamosconestos
valoreseuropeos,quedaclaroqueconestas
cifraselusode lenguasnativasmásalládel
inglésesunfactorestratégicoa tenerencuenta.
Ademásdedemostrarcompromisoconel terri-
torioyvocacióndepermanencia, ayudana
construir relaciones fuertesyduraderascon los
clientesycolaboradores internacionales.
Lariquezade las lenguasofreceunaoportuni-

daddediferenciaciónenunmundoempresarial
cadavezmáscompetitivo.Yreconoceryvalorar
ladiversidad lingüísticadeEuropaesesencial
parauncrecimientoempresarial sostenibley
respetuosocon lasculturas locales. |

Lenguas nativas
El 45% de las
empresas cree
que ha perdido
capacidad
negociadora
debido a la
falta de
conocimiento
de idiomas


