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Ciencia inexacta
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Las mejores directivos saben como obtener el maximo
de sus equipos y como inspirar a sus empleados. Y, qui-
za lo mas dificil de todo, saben como tratar a aquellos
empleados que merecen conservar sus puestos dada su
productividad personal, pero que dificultan ia tarea de
las personas que los rodean. ¢Donde han aprendido
esos lideres a manejar tan bien a l0s empleados probie-
maticos? Desde luego, no en las aulas. Muchos profeso-
res de enorme prestigio admiten simplemente que la
direccién de personas es una ciencia inexacta. La capa-
cidad de los directivos para solucionar los problemas
que afrontan sus empieados depende, sobre todo, de un
buen criterio personal.



