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Governar l’empresa

Jordi Canals, antic
director de l’IESE,
inspecciona el go-
vern corporatiu
a la recerca
d’un noumodel

PiergiorgioM. Sandri
La realitat dels recents dies, amb
les turbulències financeresquefu-
etegen la banca, fa que l’últim lli-
bre de JordiCanals,Transformar-
se para perdurar (Deusto, 2023),
siguimés actual fins i tot quequan
ellmateixel vaescriure.Enefecte,
l’antic director general de l’IESE
entre 2001 i 2016 es mostra preo-
cupatmentresesucceeixenlescri-
sis deSiliconValleyBank ideCre-
dit Suisse. Volent fer un joc de pa-
raules, el seu consell és... cuidar el
consell (d’administració).
La seva anàlisi és que moltes de

les disfuncions empresarials actu-
als són imputables a mecanismes
poc eficients del govern corpora-
tiu, des dels criteris de selecció
adoptats per a la composició del
consell d’administració fins a les
relacions no sempre idíl·liques
ambelconsellerdelegat.
S’exemplifica amb casos d’esco-

la, com el de General Electric,
que va arribar a incorporar una
entitat financera en el seu hòlding
finsqueaquestavacréixerdesme-
suradament i va desequilibrar les
financesdelgrup,còmplice la falta
de regulació administrativa. “El
conselld’administració téunares-
ponsabilitat real i legal. No es pot
limitararatificar”, adverteixJordi
Canals.
I les normes actuals? No n’hi ha

prou? “Les obligacions legals per
senoofereixenunaversió integra-
dora i completa de la missió dels
consells en el govern de l’empre-
sa”, afirma.
PerCanals,elpuntd’equilibride

l’arquitectura empresarial rau en
aquestaparaulaqueutilitza, l’ano-
menada “missió” o el propòsit de
l’empresa.
Que és una mica diferent de la

necessitat d’augmentar marges o
d’aconseguir beneficis (“la feina
delsconsellsd’administraciónoés
salvarel capitalisme”);unconcep-
te que vamés enllà i que constitu-
eix l’ànimaal voltant de la qual ac-
cionistes, stakeholders i gestors
confereixenelsseusesforços imo-
tivacions. “Es tracta d’un compro-
mís que una organització assu-
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“El consell
no es pot
limitar
a ratificar
les decisions
preses
per l’equip
gestor”
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Una conversa amb
Frédéric Mazzella,
fundadordeBlaBla-
Car, sobre com
aquesta startup per
compartir trajectes
amb cotxe va acon-
seguir passar de ser

un projecte estrany a establir-se
en tres continents amb 100 mili-
onsd’usuaris.Lahistòriacomença
a les estrelles, quanMazzella arri-
ba el 1999 a Stanford per incorpo-
rar-sealNationalBiocomputation
Center per construir un entornde
cirurgia virtual en 3D perquè un
cirurgià astronauta es pogués en-
trenar abansd’operarundels seus
companysencasdenecessitat.
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Els valors són im-
portants per a l’ac-
ció a la pràctica
empresarial, asse-
gura el professor
Nueno. Les empre-
ses són, al cap i a la
fi, grups de perso-

nes que s’uneixen amb la finalitat
última de crear valor. Com més
ens esforcem per exercir-nos bé,
més ens desenvoluparem com a
éssers humans i professionals i
contribuirem al progrés de la so-
cietat, resumeix, i aborda el valor
de la humilitat, la diligència, la
generositat, l’honradesa, l’agraï-
ment, la professionalitat, l’opti-
misme i el de felicitar.
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Una economia de
mercat significa
que el mecanisme
que vehicula les
transaccions entre
els diversos agents
és el conjunt de
mercats existents. I

unmercat no ésmés que la juxta-
posició del comportament dels
demandants amb el dels ofe-
rents. Entendre els fonaments
del mercat, d’on ve la demanda
dels consumidors i l’oferta de
les empreses en entorns perfec-
tament competitius, és l’objecte
d’aquest manual que conjuga
un doble enfocament teòric i
pràctic.

meix per explicar per què existeix
i per què la societat li concedeix
una autorització per operar”. Una
mica més que beneficis, doncs.
“Els guanys serveixen per pagar
sous i remunerar els accionistes.
Però l’eficàcia i l’eficiència d’una
empresa s’ha de fer en el respecte
de la llei, de les diferents parts im-
plicades, de la societat, del medi
ambient”, explica.
Mentre que la gestió s’enfoca,

segons Canals, a curt termini, el
govern d’una companyia és una
cosaqueesplanejamésaviatperal
llarg termini, amb la finalitat no
només de cobrir les necessitats
dels clients sinó de generar confi-
ança. En aquest equilibri, el con-
sell d’administració i l’equip ges-
tor o el conseller delegat han de
treballar junts, com les ales d’un
avió.
Davant el clima polític hostil

amb algunes empreses a Espanya,
Jordi Canals defensa una estreta
col·laboració entre el sector privat
i el sectorpúblic i unmarc jurídic i
fiscal que sigui estable i predicti-
ble. En tot cas, per perdurar, l’em-
presahauràd’adaptar-se.Unaidea
darwinianaquenoéslalleidelmés
fort, sinódelmés intel·ligent.
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Ajuts
i impostos

Emfa l’efectequeens
estemconvertint enel
paísdels ajuts.Peròno
hooblidi, vostè, jo, i tots,
somelsqueelspaguem.

Però la justícia social, sembla,ho justifica tot.
Personalment, crecqueensequivoquemper-
quèensoblidemque l’objectiuésunavida
digna; objectiuquenos’aconsegueixambajuts
sinópromoventunmarc social i econòmicque
permeti aconseguir l’objectiu. I l’únic camíper
aconseguir-hoésgarantiruna feina iunsalari
dignequeenspermetidesenvolupar-nos
lliurement i tenir així accésaaltresnecessitats
bàsiques, comaraunhabitatgedigne. I enten-
guin-mebé. Jocrecenels ajuts.Peròhande
serexcepcionalsperquè laprioritathadeser
promoure lanostra independènciaeconòmi-
ca; independència, hi insisteixo, quenomésés
possible a travésd’una feina iunsalaridigne.
Noespotoblidar, tot i això, quehihaperso-

nesqueper raonsmoltdiversesnopoden
aconseguir aquestobjectiu.Es tractadelsque
se’ls estigmatitzaambelnomde“vulnera-
bles”.Elproblemaésqueni el legisladornoes
posad’acordenquès’enténobjectivament
comatal.Noenva,hihagairebé tants concep-
tesdevulnerables comtipusd’ajuts.Aparer
meu, vulnerableésquino téaccésaunavida
digna. Inoen téquiviuper sotadel llindarde
lapobresa.
Forad’aquests casos, i sempreque la família

tinguiprourecursos, l’obligacióde l’Estatno
ésajudar, sinó solucionar l’origendelsproble-
mes. Sembla, tot i això, que l’únic important és
l’ajut.
L’Estat és tangenerós, amés, quenonomés

es limita aajudarels vulnerables, sinóa finan-
çar ambajutsmoltes altres imolt variades

situacions.
El riscde fer-hoaixí és

quearribemacreureque
l’ajut ésundret; una
obligaciómésde l’Estat.
Endefinitiva,mésdespe-
sapública;més impostos.
I així, demicaenmica,
senseadonar-nos-en,
l’Estat s’introdueixen les
nostresvides ipassaa ser
partdelnostredesenvo-
lupament, i ensoblidem
que l’objectiués lanostra
independènciaeconòmi-

ca i lliuredesenvolupament.
Noespensa tampocqueaquestmodelno té

límits i quepot sereconòmicament insosteni-
ble, amésd’undesincentiua la iniciativaper-
sonal i a la creacióde riquesa.
Perconvèncer-nos, s’apel·la a la solidaritat

dels rics i s’estigmatitza la creacióde riquesa. I
sense riquesa, nohiha impostos. I sense im-
postos, nohihaajuts.
L’objectiudels impostosnoés la justícia

social, sinó la justícia tributària, queés, si es
vol, una subespècied’aquella.La justícia social
tambéexigeix igualtatd’oportunitats i políti-
quespredistributives, comladel salarimínim.
I la justícia social tambéexigeix,nohoobli-
dem,uncontrolde ladespesa, sotapenad’exi-
gir impostosquenoprocedeixen.Malament
anem,doncs, si tot, ogairebé tot, espretén
solucionara travésd’ajuts, aixòés, demés
impostos. |

Riscos
Els ajuts no
només van
als vulnerables,
i és així com
arribem a
creure que
són un dret;
una obligació
més de l’Estat


