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" JUANMA ROCA

Madrid. Después de ha-
berse quedado sin em-
pleo, Hugo, un profesio-
nal excelente, encuentra
acomodo en la empresa
de David, que lo contrata
gracias a sus buenas refe-
rencias. Al poco tiempo,
Hugo se siente infravalo-
rado por su jefe, al que le
reclama un aumento sa-
larial gracias a su gran
valia profesional. David,
impasible, le espeta: “No
me digas que vales mu-
cho; jdemuéstralo y hazte
valer! Merécete lo mejor y
lo tendréas. Hace tiempo
que aprendi que es mas
fiable juzgar a las perso-
nas por lo que hacen que
porloquedicen”.

Con esta sencilla anéc-
dota, el presidente de la
consultora Otto Walter,
Paco Muro, reflexiona so-
bre el mundo de la empre-
sa en su libro Ir o no ir
(Empresa activa, 2006), en
el que interpela directa-
mente al trabajador. “Si
demuestras con resulta-
dos el potencial que afir-
mas tener, todo encontra-
ré su sitio: tus ingresos,
turendimiento y el equili-
brioenlaempresa”.

Muro comenta que la
productividad de los em-
pleados comienza por una
estimulante politica de

No me digas que

es tanto;
idemuéstralo y hazte valer!”

Muchos empleados se quejan, sin motivo, de su trabajo

EFE

Los empleados suelen quejarse de falta de consideracion por parte de los jefes,

aunque, a veces, pecan de orgullo y no demuestran su valfa profesional.

Corazon, inteligencia yvalor
como virtudes del lider

Paco Muro sefiala que
los lideres tienen un pro-
fundo sentido de la res-
ponsabilidad y empren-
den una aventura apoya-
dos en su 1sa visién.

pasién, es capaz de movi-
lizar montaiias y volun-
tades. Sin corazén no
hay ilusidén, ni entusias-
mo”. Por su parte, la in-
teli ia y la reflexion

Sin embargo, comenta,
esto no obsta para que,
llegado el caso, rectifi-

proporcionan planifica-
cién y método, y dictan
el camino a seguir, ilu-

dos por la intuicién.

Es preferible
despedir talento
que fomentar la
desidia interna
del profesional

motivacion. La clave, pre-
cisa el autor, es la ilusion.
“La ilusion es la gasolina
del talento. Sin ella, la ex-
periencia, el entusiasmo
v la inteligencia rinden
muy por debajo de su po-
tencial”, explica. Es mas,
para Muro, es preferible
despedir talento que fo-
mentar la desidia entre
los profesionales que se
quedan en la empresa.
“Retenerlos de cual-
quier forma no soluciona-
ré nada. Seria peor que se
desmotivaran y se queda-
ran. jSeria como no tener-
los, y te costaria una for-
tuna!”, apunta. Pero, pro-
sigue, la retenci6n no se
relaciona tanto con el di-
nero como con el valor.
“Tenemos que hacer que
las personas se sientan

Por tltimo, “sin valor no
s

quen si h otra

ini6n diferente.
Ccino apunta, * d se
hay demasiado en juego,

no se deberia arriesgar
todo sdlo por no haber
sido capaz de escuchar
otra alternativa”, cuan-
do las “alternativas inte-
ligentes mejoran la idea
inicial”.

Junto a la visién y a la
apertura al didlogo, Mu-
ro define tres caracterfs-
ticas del liderazgo: el co-
razon, el valor y la inteli-
gencia. Para el autor, “el
corazén es la fuente de la

retos, cambios, riesgos,
errores, desarrollos ni
delegacién ni nada de
nada”, afirma Muro. Co-
razén e inteligencia de
nada sirven sin una do-
sis de coraje. En este sen-
tido, el valor es la condi-
cién dltima del cambio y
la innovacién. “El grado
mas alto de valor, el que
muy pocos tienen, es el
de cambiar las cosas
cuando todo va bien”,
concluye.

estimadas, valoradas y
que aprecien que esta em-
presa aporta valor a sus
vidas profesionales y per-
sonales”, dice Muro.

En este sentido, el au-
tor aboga por el “equili-
brio emocional” de los
empleados, que la empre-
sa debe estimulara través
de una decidida apuesta
por la conciliacion. “La
flexibilidad o propiciar la
conciliacion de la vida
personal y profesional no
es solo un discurso social,

es una verdadera herra-
mienta de gestion y moti-
vacion, es un verdadero
objetivo del liderazgo”,
comenta Paco Muro, para
quien la clave es la “cali-
dad de la direccion”. En
este sentido, el autor de-
fiende la existencia del
responsable de calidad la-
boral, que vele por una
efectiva direccion y conci-
liacion. “Equilibrio, ar-
monia y sentido comin
son posibles. Se trata de
que todos asumamos el

S —

Se puede dirigir
contando con
las personas o

usando a las
personas

compromiso de calidad
del trabajo, y que los ma-
los profesionales, sean je-
fes o colaboradores, dejen
su sitio a 1os que aporten
valor”, confiesa.

Para Muro, “se puede
dirigir contando con las
personas o usando a las
personas”, pero, en todo
caso, la responsabilidad
de la eficiencia en la orga-
nizacién no sélo afecta a
los directivos, sino a los
propios sindicatos, que,
afiade, “deberian ser los
primeros en amonestar
de forma natural al traba-
jador que ofrece un bajo
rendimiento, de excluir a
los que no cumplen, a los
que hacen daflo, a los que
engafian a sus compane-
rosyalaempresa”.

En este punto, Paco
Muro diferencia a los Yas-
tas de los Eskes, dos per-
sonajes arquetipicos que
pueblan las empresas.
Mientras que el Yeske, an-
gustiado y perezoso,
“orienta su energia a las
excusas y los problemas
en vez de a la accion”, los
Yastas, proactivos, son
“para uno mismo y para
los demas un aliento de
eficacia, de calidad y un
descanso para el estrés”.
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