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Si

Una palmada

-atiempo

Echar una bronca es necesario y hasta oportuno
pero... ¢hace cuanto que no le dicen algo bueno?

‘Unbnenamisommnﬁnna

laba por la planta del departamen-
to de mi amigo. Estaba buscando a
una de sus supervisoras, y la en-
contré conversando con un socio.
Ella le saludé calurosamente y él le
devolvié el saludo, entonces miré
al socio con una cara inexpresiva y

* le pregunté a la supervisora: «éUn

empleado nuevo? Esa persona lle-
vabaallishhaﬁu.éSepmdnus-

En realidad, habia sido entrevistado por
el director de la compafiia cuando fue con-
tratado, sentia una gran admiracion por ély
habia trabajado con esmero con la esperan-
zadeserreconomdoyascendarenlnesen
la corpornnva En ese momento se sinti6

lizado. En el tr
sodelnﬁodejélaempml’ormpueato.el
distinto

ves.Encumonlssperscnns

responden

mteundxrecnvo,ellmtam—

bién deberian conocer a esas 100 o 150 per-
sunnsdemgompmmpeanelmmﬁ:rmg

(GE) para 1os recursos humanos dela cor-
podria ser el campeon en
tiombres GE emplea a 635 altos ejecutivos
en todo el mundo, y Bill me confesé que bi-
sicamente los conocia a todos, hasta el ulti-

mo. GE tiene 185 empleados en la compailia,
ymlliosconocepexsonalmenhe,mhxyendn
asusesp hijos y afi {Increible!

Unarazon por la que esta familiaridad es
tan importante es que en las grandes orga-
nizaciones los principales lideres no estin

11.||II;II.

BAJO LA LUPA

4LA DIVERSION Y EL EXITO SIGNIFICA NOSOTROS

LA VIEJA EXPRESION: ‘NO HAY UN YO EN UN EQUIPO")"

sxreldmmrdehc.mpaﬁiﬂhnh@sedmhm
“Hola, Paul, encantado de verte. ;C6mo es-
tis? ;Algin nuevo par de guantes de nieve
en tu coleccion?”.

Pero eso no fue lo que ocurrié, y no es lo
que sucede en una gran cantidad de lugares
de trabajo. Naturalmente, es imposible para
los altos cargos conocer el nombre o alguna
cosa acerca de todos los que trabajan enla
compafiia, a menos que estemos hablando
&mapequeﬁamnpresa.mlosmisalms
‘ejecutivos necesitan hacerlo mucho mejor
en esta drea si quieren desarrollar un equipo
de trabajo con dedicacién. Por cierto, noso-
tros opinamos que cualquiera que
fie un cargo directivo necesita conocer a sus
100 o 150 socios de mayor rango y, franca-
mente, 250 no es un nimero exagerado.

Yo les daria prioridad de la siguiente ma-
nera: 1. La ante la que resp

grar lo que necesita para obtener sus objeti-

Angeles Caballero

&Hasta qué punto hernos llegado
enlasrelaciones entre jefey em-
pleado que hace falta escribir un li-
broasi? Porque decir que hay que
tratar al empleado con carifioes
como decir que al jefe hay que tra-
tarle conrespetoralgo obvio, algo
que se supone gue deberia darse
contoda naturalidad, aunqueen
alglinos casos una no merezcael
carifio y el otro tampoco debiera
recibir respeto.

Senos olvida que las buenas ma-
neras es la base de cualquier rela-
cién humana, Pero por si a alguien
seleolvida, Jack Mitchell, unem-
presario norteamericanode los de
toda la vida, cuenta su experiencia
‘por siaalguien, a estas alturas del
partido, se lehan olvidado algunas
normas basicas de conducta pro-

fesional. Mitchell recomienda que
se contrate agente amable, algo
realmente dificil de conseguir te-
niendo en cuentaque en las entre-
vistas de trabajoa nadie se le ocu-
rre sacar |a parte killerque en ma-
yor o menor medida todos lleva-
mos dentro.

Caraoscura

Pero siemnpre pasa, Una vez que
hemos entrado enlaempresay
todo el mundo parece amabley
simpatico, aparece la cara oscura
del jefe. Ese que se te vende mids
comosuperior que como colegay
que en cuanto uno se descuida se
cuelgalamedalla, pegalabroncaa
vozengrito (con lofacil que es ha-
cerlosinque el resto de la oficina
seentere) y cuando uno hace las
cosas bien nuncase lodice (confo
pocoque cuesta). Es bueno que

enestecasoel librolo escribane
unempleadoresentido conel
rmundo, sino el presidente de una
empresa que ha tenido que lidiary
tratar con miles de personas que
hantrabajado y trabajan parasu
compafifa.

Mitchell recuerda en unas cuantas
recetas que unempleado que reci-
be carific es mds productivo, con
locual ambos salen beneficiados:
el empresario porque gana mas
dineroy el subordinado porque
madrugareiraladficinanosele
convierte en un infierno. Por no
hablar deque igual, si las cosas
van bien, puede caer unascenso o
al menos un aumento de sueldo.
Los consultores de recursos hu-
manas, coachersy toda lafauna
que habita enel mundo dellide-
razgo y del management saben de
esto. Que la cultura de la amabili-

NO YO (RECUERDE

dad hace que la gente llegue lejos.
Que es importante que te hagan
sentir parte de la empresa, aunque
esonoimplica que cadaafic haya
queirse a hacer rafting con jefesy
colegas, pero que esa palmaditaa
tiempoa veces hasta produce el
mismo beneficio psicoldgico que
laextra.

Invitar, idear, implicar, involucrar...
palabras que Mitchell repite alo
largo de las paginas de este libro
para recordar, al finy al cabo, otra
obviedad: que por muy listo que
seael presidente de unaempresa
no puede contribuir solo al éxito
de un negocio. Que hacen falta
més de uno para sacarlo adelante.
Un consejo sabio del mismisimo
Paul Newman sobre el libro: “Si
desea dirigir un negocio pero de-
testa la cultura empresarial ameri-
cana, éste es el libro que necesita”.
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Y, por supuesto, Jeffy Bill conocenasus
‘socios de superior rango intimamente
et e b
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