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“El protocolo familiar a veces va en
contra de la rentabilidad de la empresa”
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MADRID. Lleva 25 afios oyendoaem- |

presarios familiares criticar a sus |
cufiadas, hermanos o sobrinos. En !
sus sesiones con ellos, s6lo le ha- |
blan de su familia, nuncade susne- !
gocios, Quizd es porque en una !

empresa familiar, la gestion mas | §

complicada de abordar es la que |
tiene que ver con los afectos, como |
ella misma dice. Espectadora de |
excepcion de las rifias pero tam- |
bién de las buenas avenencias (las |

menos, confiesa) de muchas de las I

empresas familiares de una region |
enlaquesonlegién—lacatalana—,
Puig decidi6 ponerlo todo por es- |
crito. El resultado: el libro Retratos |
de familia, de Empresa Activa.

@ <Qué opina del protocolo fami- |
liar para resolver la sucesién? |
[3 Hay que ser muy cuidadosos con |
esto, Muchas veces, para quenose |
peleen los miembros de la familia, !
se les dice por protocolo que no van
a poder trabajar en la empresa. La
familia tiene sus problemas, pero !
hay que ayudar a resolverlos. El pro-
tocolo no deja de ser la excusa pa- |
ra que la familia se siente, hable y |
discuta sobre su futuro. Y a veces !
sin necesidad de elaborar un pro- |
tocolo, se pueden hablar las cosas,
sin que nadie de fuera venga a de-
cir tii puedes trabajar, tti no puedes. |

' Protocolos familiares:

“Es la excusa para que

: los familiares se sienten

a hablar de su futuro.
Hay otras formulas”

| Capital familiar: “Esta

demostrado que estas

| empresas tienen una

@ Puede convertirse entonces en
un problema més que una solucién... |
[ 51, de hecho conocia hace poco !
el caso de una chica de 23 afios de
una de las familias empresarias mas
antiguas del pais, desde el 1700, que :
estaba destrozada. Como han lle- |
gado a ser tanta familia, buscaron |
aun asesor externo que les ha ela- |
borado un protocolo, cuya solucion
es: nadie de la familia puede traba- |
jar en la empresa. ;Esto es una bue- |
na solucién? Me pregunto yo.

@ Parece mas bien algo injusto...

[ En cualquier caso una solucién
més que dudosa y aqui es donde los |
consultores van a por mi... Yo creo |
que algunos en vez de solucionar
los problemas con tranquilidad, sen- |

 rentabilidad superior”

: Nuevas generaciones:
i “En las escuelas de

negocio no se ensena lo

suficiente la experiencia
del empresario familiar

hecho a si mismo”

i profesionales externos, hacen tabla
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tando a los familiares... piensan yo !

| racteristicas del empresario no lo
i va a poder ser, va a estar tapado,
\ anulado por el éxito del padre...

. @ éQué caracteriza la gestion en
una empresa familiar?
| [ El nivel y la intensidad que tie-
| ne todo lo afectivo en una empresa
| familiar es superior a la existente
en una que no lo es, La gestion de
| los afectos condiciona en gran me-
! dida que todo pueda funcionar. Hay
| muchas empresas familiares que
| tienen que cerrar, no porque ten-
gan un problema de mercado o de
| producto. Tienen que cerrar por-
! que los familiares no pueden tra-
| bajar juntos. La solucién pasa por
| tener una ayuda, resortes que les
| puedan permitir trabajar juntos. Se
convierte en una herramienta va-
liosisima.

| @ En su libro dice: “Una tonteria
| familiar ocasioné un importante
| problema empresarial”

! ['Y también a la inversa. Son dos
| 4mbitos, familia y empresa, que cual-
| quier ciudadano de a pie los tiene
| separados, van por autopistas dife-
rentes. En la empresa familiar, lo
| que més cuesta es que ambos dm-
| bitos no circulen por la misma au-
topista, La empresa lo que quiere
es rentabilidad, por encima de to-
! do; la familia lo que quiere es uni-
dad, estabilidad y afecto. O se apren-
de a rentabilizar los afectos 0 a
| afeccionar las rentabilidades. Y con-
| seguir que no vayan en direcciones
opuestas, 0 si van en opuestas que
| no vayan por el mismo carril, por-
que inevitablemente van a chocar.

este lio no lo sé resolver, buscan a !

| rasay dicen que ningin familiar en- |
| traen la empresa y soluciones de |
! ese tipo. No, esa no es la mejor so- |
lucién. Es que ademas estd demos- |
trado que en las empresas que tie- |
familiar la |
| rentabilidad es superior. Estés ven-

nen un capital

Y cuando chocan, ambos pasan
a seringobernables...

£ Hay un nivel tal de tension... Es
tremenda la cantidad de empresa-
rios familiares que recibo en mi con-
sulta con somatizaciones como alo-
pecia, afecciones de piel, tlceras
incipientes, insomnio, psoriasis...

diendo un producto que inventé tu | Por algiin sitio tiene que salir.
i abuelo, cémo no vas a querer ha- |

cerlo. Cuidado que muchas veces | Y esto provoca que los hijos se-
. estamos aconsejando a las empre- | an los primeros que no quieran re-

sas que hagan algo que va en con- |
tra de su rentabilidad y ademis que !
Ppaguen un precio muy alto por ello. |

@ éPero qué pasa cuando la fami- |
lia se plantea meter profesionales |

no familiares en la empresa?

coger el testigo, muchas veces...

[ Efectivamente, algunos piensan
no quiero trabajar aqui, tengo dine-
1 10, el abuelo ya gand para todos... Yo
no tengo por qué estar peleandome
con mi primo, para que luego venga
i mimujer y me diga que soy tonto.

[ Siempre y cuando esta opcién |

parta de los miembros de la fami- | [@ éDetecta que hoy empieza a ha-
lia, es positivo. Porque hayan llega- | ber un tipo distinto de empresario
do ala conclusién: oye aqui ningu- | familiar, menos hecho a si mismo?

1o de nosotros vale para esto. Parece |
que en la empresa familiar se ten- |
gala obligacion de que tengas que |

valer para lo que ha valido tu padre.

Yo no conozco a ningiin hijo de mui- |

sico relevante que lo haya sido. Y

| probablemente por las propias ca-

[ Hoy tienen mucha formacién
académica e idiomas. Pero yo creo
que en las escuelas de negocio no
! se hace suficiente hincapié en es-
cuchar la experiencia de aquéllos
que han tenido éxito, y que mere-
! ce la pena escucharlos.
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