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El buen trato a los demas mejora |

el rendimiento en la compania

Para lograr el reconocimiento debe ganarse el respeto de los demas empleados

Fran Negrin
Madrid

Todo buen directivo debe sa-
ber valorar y cuidar el traba-
jo vy la labor desempefada
por sus empleados. Cuanto
mas cercano esté a ellos, ma-
yor seré el respeto que sus
subordinados le mostrarin y
mayor estimulados se senti-
ran en sus tareas diarias.

De esta cuestion tan en
boga en los Gltimos tiempos
hablan los autores Harry
Paul y Ross Reck en su obra
A toda marcha (Empresa Ac-
tiva, 2007). En ella cuentan
en forma de novela como una
persona debe volver a recu-
perar la estima de sus subor-
dinados mostrando interés
por el trabajo que realizan y
afecto por ellas mismas.

En la historia se cuenta la
historia de Katie Adams, una
mujer excelente en su traba-
jo, una buena profesional
querida por sus subalternos,
que tras ser abandonada por
su marido cae en una profun-
da depresién que influye en
su capacidad de trabajo, dis-
tanciandose de sus emplea-
dos y tratédndolos de una for-
ma desdefiosa que hace que
le pierdan el respeto. Para so-
lucionar este enorme proble-
ma personal, recurre a unos
amigos cuya profesion es el
coach en recursos humanos,
que le dan toda una serie de
consejos que logran que en
un espacio corto de tiempo
Katie vuelva a ser una perso-
na atenta con sus trabajado-
res y saque lo mejor de ellos
mismos.

Usando el ejemplo tan
grafico que supone esta his-
toria, la obra expone un
plan de accién de una dura-
ci6n de cinco dias con el que
cualquier directivo de una
empresa lograra obtener el
respeto y el mayor reconoci-
miento de sus empleados.

Un trato afectivo del jefe hacla sus trabajadores consigue un buen ambiente de trabajo y unos
excelentes resultados econGmicos.

La obra expone un plan
de accion de cinco dias
para lograr el respeto y
el reconocimiento
dentro de la compaiiia

Para el primer dia se fija
como objetivo el “ganarse la
voluntad de los empleados”,
1o que se consigue siendo po-
sitivo y optimista con ellos.
La mejor forma de lograr es-
te objetivo es tratar de esti-
mular a las personas en su
trabajo para que hagan un
esfuerzo extra por su jefe. Pa-
ra conseguir esta meta se re-
curre a mecanismos tales co-
mo “mostrar siempre una
sonrisa” para “aparentar ser
la persona més feliz del mun-
do”; también se debe ser
amable y decir siempre algo
positivo a sus empleados con
el fin de que vean que hay in-
terés hacia ellos,

En el segundo dia, los au-
tores de este libro indican

que hay que “comprometer-
se activamente con los
otros”, lo que se logra escu-
chando activamente lo que
los subordinados tengan que
decir, mostrando especial in-
terés por todo lo que digan.

Al tercer dia hay que “es-
timular al personal”, lo que
se consigue mediante dos pa-
sos: primeramente se debe

ingularizar al personal”,
identificando a los emplea-
dos o colegas que han hecho
un trabajo extra por su jefe;
y, en segundo lugar, “estimu-
lar a las personas con mues-
tras de aprecio y agradeci-
miento”, que se debe hacer
de tal manera que ello las
anime a hacer otro esfuerzo
extraordinario por su directi-
vo.

A continuacion, y coinci-
diendo con el cuarto dia, se
debe “mantener el nivel de
entusiasmo”. Para ello el je-
fe debe ganarse la voluntad
de los empleados y estimular
a todas las personas con las

que estd en contacto, no sélo
al personal de su compariia.

Y para el quinto y Gltimo
dia los autores recomiendan
que el directivo disfrute con
la labor realizada, pues los
frutos comenzardn a mani-
festarse con la mayor dedica-
cién e interés de los trabaja-
dores a su cargo.

Con estos sencillos pasos,
los autores de esta entreteni-
da obra garantizan una mejo-
ra sustancial de las relacio-
nes entre el personal de la
empresa, asi cOmo un mayor
respeto entre los cargos di-
rectivos y los trabajadores de
la compaiia, ademas de una
notable mejoria de los resul-
tados propuestos en los obje-
tivos. Elementos tales como
sonreir a los demas, preocu-
parse por su situacién, dar
las gracias siempre qué'se
pueda, tomarse un café con
los empleados y otros tantos
pequeiios detalles ayudarin
a crear un buen ambiente en
el trabajo.

Superacion personal como clave del éxito

Los problemas perso-
nales y sentimentales
son una constante en
la vida de las personas.
Algunas veces dichos
problemas son tan
grandes y numerosos
que acaban desbor-
dando a las personas
que los sufren, llegan-
do a padecer lo que al-
gunos importantes ex-
pertos conocen como
la mayor plaga del si-

glo XXI, la depresion.
Dicha enfermedad
se suma al ya de por si
problema emocional,
la contrariedad del ab-
sentismo laboral o el
trato incorrecto a las
personas que se en-
cuentran por debajo
en el organigrama de
la empresa, lo que in-
fluye muy negativa-
mente en el rendi-
miento y en la motiva-

cion de las personas.

Por ello, todo este
conglomerado de ele-
mentos nocivos influ-
ye muy negativamen-
te ya no sé6lo en la sa-
lud y en el bienestar de
la persona que los su-
fren, sino también en
la actividad de la em-
presa para la que tra-
baja.

Los autores de este
libro exponen muy

bien un caso que, aun-
que sea ficticio, es muy
ilustrativo y muy co-
mun ue las catastrofi-

Los autores de la obra
indican que cualquier
persona debe, necesa-
riamente, afrontar los

cas ¢ encias que
tiene el no poder supe-
rar unas determinadas
circunstancias adver-
sas a tiempo y que re-
percuten de forma es
pecialmente perjudi-
cial en el entorno de la
persona afectada y en
quienes le rodean.

pr que la vida
le presenta y superar-
los son creces tanto pa-
ra mejorar su bienes-
tar personal como pa-
ra tener un ambiente
saludable y agradable
de trabajo en la com-
pafiia donde se esté
empleado.
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