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Desde el Pacifico
Existian la superproduccion y la
distribucién, pero al mercado le faltaba
la superinformacion que da Internet

- POR FRANCIS PISANI :

La /arga co/a abundanaa
ad/verS/dad7 '

EL LIBRO The long tail (La larga cola), de Chris Ander-
son, explica cémo la tecnologia nos hace pasar de mercados
.- de masas a mercados de nichos, al hacer rentable la venta
- de pequefias cantidades de productos. Pasamos asi de una .
cultura de la uniformidad a una cultura de la diversidad. La
: larga cola se refiere a una férmula econdmica que tiene
mas de un siglo. Muestra que, en cualquier poblacién, el
20% delos individuos disfruta del 80% dela riqueza, mien-
tras que en todo mercado el 20% de los productos atrae al
80% de los consumidores. En un supermercado, por ejem-
plo, s6lo encontramos una parte de productos, aquellos sus-
‘ceptibles de satisfacer al mayor mimero de clientes.
Permite ganar dinerc vendiendo productos en peque-
" fias cantidades. La tienda de miisica Rhapsody gana més al
- vender pocas veces centenares de titulos que no se encuen-
tran entre los 10.000 mé4s populares. Pasalo mismo conlos
‘productos digitales cuyos costos de almacenamiento y |
transporte tienden hacia cero y, hasta cierto punto, con los i
productos vendidos por empresas que usan Internet para |
N bajar drasticamente costes. En la representacién grafica de
- ventas, la parte izquierda y alta representa los best-sellers.
La parte derecha, que parece alargarse hacia lo infinito, re~
presenta los productos vendidos en pocos e_]emplar&s Esta &
- larga cola es la que Internet hace rentable. . g
“Tres factores lo permiten: “La primera fuerza; 1a demo-
" cratizacién dela produccién, pueblalalarga cola. La segun- :
da ﬁ.lerza, la democratlzamon de la distribucién, hace que - i
todo se puede conseguir; pero estas dos fuerzas no son sufi- ‘
cientes. Es solo'cuando la tercera, fuerza interviene, la que
‘ayuda ala gente encontrar lo que quiere enesta supervaries -
-~dad, cuando el potencial dela larga cola sélibera™ La oferta.
. eralimitada porque sélo se puede poner un niimero limita-
_ dode ‘mostradores en un supermercado, y en cada uno, un
~ niimero limitado. de. productos Consecuencias econdmi-
"+ cas: se venden mis durante més tiempo-a mas gente. Por’
- eso, la expresion larga cola es popular entre los financieros:
. Las implicaciones socialés y culturales son tal vez mayores.
" De una culturade mercado de masas estamos pasando a
un mercado de nicho, eprosmn de diversidad.. ;
- Anderson cree que entramos en una ‘economia de abun—
- dancia. Hay gran oferta de producbos y mucha gente puede
- inforrharse sobre ello. La mayoria de los humanos sigue vi-
viendo, sin embargo, enla escasez. Lo que cambia es la abun-
dancia en la eleccién. Podemos encontrar lo que queremos a 3
pesar de la abundancia de posibilidades. éNo corremos el |
riesgo de una fragmentacién social? Anderson no lo teme. :
“El mercado de nichos no sustituye el mercado de los Aits”. )
Cree que “la cultura de masas puede desaparecer, pero no la !
. cultura de la comunidad”, La larga cola nos-introduce mas
en e1 mundo de la diversidad que en el de la abundancia.




