EL éxito de la minoria

Anderson advierte' del cambio del mercado de masas

al fragmentado mercado de nichos
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al triunfo de lo minoritario”
Chris Anderson

TRADUCCION DE FEDERICO VILLEGAS
TENDENCIAS. BARCELONA, 2007

318 PAGINAS, 18 EUROS
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ilfredo Pareto, economis-

tay sociélogo italiano, ob-

serv ya hace un siglouna

regla que ha funcionado

mucho mas alld de lo que
imagind: en Italia el 80% de los in-
gresos iban a parar al 20% dela po-
blacién. En Inglaterra y otros pai-
ses sucedia lo mismo. Y esa regla,
la regla 80/20, se aplica también
' en los negocios: el 80% de las ven-
tas vienen del 20% de los clientes
y de sdlo el 20% de los productos
que ofreces. Incluso llevariamos el
20% de nuestras ropas el 80% del
tiempo o quedariamos el 80% con
el 20% de nuestros amigos.

Sin embargo, esa regla aproxi-
mada y efectiva estd quedando
desfasada con internet, asegura
Chris Anderson, editor jefe de la
revista Wired, en su libro La eco-
nomia Long Tail. La regla 80/20
ha llevado a que la industria del
ocio del siglo XX se caracterizara
por la biusqueda desesperada del
producto exitoso, esto es, un pro-
ducto que se adapte a todos los gus-
tos, ya que en las tiendas no se po-
dian colocar infinitos cd's ni en los
cines proyectar cualquier pelicula.
Pero hoy las tiendas por internet
lo pueden hacer.

Asi que los productos -libros,
cd's, peliculas— que antes tenian
un éxito enorme han venido a me-
nos y no tienen la fuerza que en
otros tiempos. Esos productos de
gran consumo- compiten ahora
con un numero infinito de nichos
de mercado de todo tamafio. Los
productos musicales, literarios o
cinematograficos que antes no se
vendian porque el limitado espa-
cio de las tiendas obligaba a tener
s6lo los mas vendidos, hoy cono-
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