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La publicidad ya no dicta la demanda, triunfa la diversidad

espues de convertirse en EE

LIL en el nuevo concepto re-
volucionario de la empresa del siglo
XXL La econonua Long Tail llega a
Espani.

La capacidad de almacenamien-
to de productos de ocio que permite
las nuevas tecnologias consigue (ue
por primera ver en la soctedad del
consumo sea rentable la venta de
pequenas cantidades. El gran nime-
ro de tutulos de peliculas que puede
comercializar un operador on line
genera una cola que tiende al infim-
to. El mercado de masas se convier-
te en un mercado de nichos, y para
Chris Anderson, en el siglo XXI do-
minari quien acapare las ventas mi-
noritartas, esa larga cola que se ex-
tiende detrds de los Aits, va que con-
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vierte la oferta en un mosaico de
minimercados v microestrellas.

“En resumen, aungue estamos
obsesionados con las superventas
~dice Anderson—, €stas ya no cons-
ttuyen la fuerza econdmica de en-
tonces. ;A donde han ido a parar to-
dos esos consumidores? A ninguna
parte. Se han esparcido como frag-
mentos de mercado en miles de ni-
chos distintos™,
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