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Vender es una actividad que
muchos califican de maravillo-
sa y que, en cualquier caso, se
valora cada vez mas en todos
los ambitos. Pese a ello, atin
existe mucha improvisacion y
poco profesionalismo. A través
de un relato sencillo y directo,
el autor de este libro muestra la
importancia del oficio de vende-
dor y la necesidad de ir mucho
mas alla de la pura accion de
vender para alcanzar el éxito.

El vendedor es una de las
profesiones mas dificiles de hoy
en diay éste, segtin afirma el au-
tor de la obra —presidente de
Barna Consulting Group y pro-
fesor de Direccion Comercial
del TESE—, ha de convertirse
también en un consultor capaz
de identificar las necesidades
de los clientes para lograr su sa-
tisfaceion y sorprenderles siem-
pre dandoles algo més de lo que
piensan recibir por el precio
que han pagado.
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