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El coaching ha experimentado un
crecimiento arrollador durante los
tltimos afios. La necesidad de opti-
mizar las competencias y el poten-
cial de cada persona en una socie-
dad extremadamente competitiva
ha llevado a que esta técnica inspira-
da en prdcticas propias del dmbito
deportivo haya penetrado progresi-
vamente en ¢l mundo de la empre-
sa, enfrentdndose a retos similares
en términos de competicidn y biis-
queda de la exeelencia. A través de
la relacién con el entrenador, el
coach, cada individuo puede revi-
sar sus practicas y potenciales, Este
manual repasa los aspectos funda-
mentales de esta técnica, como el
duelo y el cambio.

Pedro se encuentra en un momento
crucial de su vida: ha recibido una
oferta laboral de una importante co-
rreduria de seguros pero carece de
experiencia comercial. Asi que deci-
de recurrir a los consejos de Enni-
que, que se convierte en su mentor
y le abre las puertas de los secretos
de una profesién cada vez mas difi-
cil:1a de vendedor. Mediante este re-
lato el consultor Cosimo Chiesa de
Negri retrata un mundo en ¢l que,
asegura, todavia existe mucha im-
provisacién y poco profesionalis-
mo. Es necesario, en su opinion,
que ¢l vendedor se convierta tam-
bién en un consultor capaz de iden-
tificar las necesidades de los clien-
tes para lograr su satisfaceion y ofre-
cerles mas por lo que pagan

Barcelona s la ciudad mas cara de
Espaia mientras que Badajoz es la
mads barata. Soria, con 9,1 habitan-
tes por kilémetro cuadrado, es la
provincia més despoblada. Girona
la que logra mayor tasa de activi-
dad. Andalu sturias y Galicia,
las autonomias mds consumidoras.
Alava, la provincia que mds conver-
ge con Europa. Jaén, la que menos.
Son datos del Balance Econdmico
Regional de la Fundacién de las Ca-
Jasde Ahorro, un informe que consi-
dera la evolucion demogrifica, con
cinco millones de emigrantes, y su
asentamiento en Madnd, costa me-
diterranca y las islas, como uno de
los fendmenos mas importantes de
la Espana de los dltimos afos.
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