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ESTRATEGIAS

Angeles Caballero
maprID. Fijense en el nifio de la fo-
to. Vestido para la ocasién (no es
para menos), es el invitado estrella
del presidente Obama para uno de
los momentos mas importantes de
lo que lleva de mandato: la firma de
la ley de la reforma sanitaria esta-
dounidense, que extendera la co-
bertura sanitaria a 30 millones de
ciudadanos de ese pais que no tie-
nen seguro médico. El nifio se lla-
ma Marcelas Owens y hace tres afios
vio morir a su madre por no poder
pagarse un médico. “Estoy firmén-
dola por Marcelas Owens, de 11 afios,
que también estd aqui”, dijo el pre-
» sidente.
Es probable que muchos de us-
tedes se acuerden de esta foto. Pe-
mmésaﬂédehemoaénquepu-

sepan
to ejemplo de storytelling. Una
tendencia en comunicacién politi-
cay empresana! que con.!:ste en
introd con
nombresyapeﬂxdospamhscerlle—
gar mejor un mensaje. Aunque no
parece tiltimamente le haya fun-
~ cionado mucho al presidente esta-
dounidense, a juzgar por los re-
cientes resultados de las eleccio-
nes legislativas
Antonio Nufiez, autor del libro
Serd mejor que lo cuentes! (Edito-
« rial Empresa Activa) es uno de los
mayores expertos en este “arte de
narrar relatos”. Cuenta que la re-
vnluci(m d.ig'nnl ha sido una de ins
del

mmndmmﬂuespmmos.
Recuerda en su libro que “soporta-
mos una interrupeién en nuestro
trabajo cada ocho minutos y esta-
mos expuestos a mas de 6239
spots diarios de televisién”, “Es
una forma de hacer llegar un men-
saje concreto, ya sea aun ciudada-
» o o aun militante de un partido,
para que a su vez lo traslade, Utili-
zando personajes con nombres y
apellidos, escarbando enla vida de
las personas y de las marcas, se lle-
gamucho mejor”, dice el autor. -

“ LaNASAyGeorge Lucas
Niifiez, que fue director de estrate-
gindelaqgenmpubihhmm
cree que aunque el storytelling na-
ubenhdbcadadelm')ﬂmﬁ‘sta
dos Unidos, existe desde antes, 56~

T
tre otros ejemplos, como la NASA
contratd a un guionista para que sus
menﬂﬁmsmlmrmmdescubn—

de manera sed ), cO-
mo Iosthmktllmkdelosparhdos
demécrata y republicano han cedi-
do su despacho a especialistasen la
materia y como George Lucas se
inspiré en los estudios de Joseph

Barack Obama, el dia de la firma de |a reforma sanitaria junto al nifio de T} aftos Marcelas Owen. eurers

'Storytelling’ o el arte de intentar
convencer con una historia real

Es una técnica que utilizan politicos y empresas para atraer votantes y clientes

Campbell para elaborar la saga de
La Guerra de las Galaxias. “Ken-
nedy era un gran storyteller, igual
que ahora lo es Steve Jobs, un hom-
bre que cada vez que habla consi-
gue que las acciones de su empre-
sa suban un 6 por ciento”, dice.

En esa idea coincide Luis Arro-
yo, analista politico y fundador de
Asesores de Comunicacién Publi-
ca, que opina que en todos los dis-
cursos histdricos hay huellas del
storytelling: “Como las 11 veces que
Martin Luther King repitio la frase
Tengo un suefio”. Aunque el filtimo
ejemplo que tiene en su memoria
es el video que han elaborado las
Juventudes Socialistas catalanas
sobre el presidente Montilla, pre-
sentandolo como El increible hom-
bre normal. “Es un €jemplo muy
bueno”, dice.

Empresarios y politicos son los

colésSarkozy Ségoléne Royal, el
storytelling le sirvié al hoy presi-
dente para vencer.

~ Sin necesidad de viajar, Luis
Arroyo comenta los cambios en el
discurso de nuestros dos tltimos
presidentes del Gobierno: “Aznar
en su primera legislatura conté un
relato de solidez que en lasegunda
se volvib arrogante; y Zapatero
elabord un relato de proteccién y
derechos sociales que le est cos-
tando cambiar por el de fuerzaque
serequiere en las crisis”.

También empresas
Eumpm.&nmmowunapmﬁe-

la confidencialidad so-

brelnspo]h:cospamlosque trnba-

ca I+D —“habia que explicar un pro-
yecto técnico a todos los departa-

aestatécnica. Al

- oh'opumunmnbanco

SR

ya sea comprando un producto o
dmdolesueonﬁanumfomade
voto. En el libro Storytelling: la md-
quina de fabricar historias y forma-

tor francés Christian Salmon exa-
‘mina cémo le sirvieron los relatos
a la Administracién de George W.
Bushpmjlmuﬁwdesdelosm

mo en la pelea electoral entre Ni-

amvésdebmnasrealesdechen
tes”- y para la farmacéutica No-
vartis, que se sirvio de la técnica pa-
raexplicar un nuevo fairmaco a sus
empleados y a pacientes “que no
tienen por qué tener formacién ele-
vada en estos temas”.

La crisis, dice, no ha hecho que
decaiga las peticiones de relatosen
los discursos: “Nos estd viniendo
bien, porque articular un relato y
trasladarlo al boca-oreja es mucho
mas facil y barato que convocar
unaruedade prensa”.
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