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«La gente ya no quiere datos,
busca emociones y sensaciones»

GIFONA
Antonio Niinez tenia vocacion de
escritor, pero acaboestudiandoDi-
reccion y Administraciénde Em-

presas en Esade, Una carrera que

transcurria en sentido contra-
rio a sus verdaderas aspiraciones
hasta que un profesor le puso co-
mo ejemplo un cuento de Augus-
to Monterroso para explicarle las
perversiones del taylorismo. Ese

acontecimientocambidsuviday,a

partirdeentonces, encontré lama-
nera de conjugar sus conocimien-

‘tos empresariales con sus ansias li-

terarias. Hoy presentaen Girona

su libro iSerd mejor que lo cuentes! Los

relatos como herramienta de mﬂunli—
cacign. Storytelling, un canto a la se-
duccién de la audiencia.

--¢ En qué consiste el storytelling?
-Es el arte de crear y contar relatos

con fines de comunicacion, El térmi-
nonace en EEUU, relacionadocon el
folclore y 1a cultura oral. Es una for-
ma de recuperar lamemoria histori-
cay relatos de gente que interesa.
--Pero eso no es nuevo Jno serd que
nos esta contando un cuento?

~El contar historids no es nuevo, pe-

10 lo que si es novedoso es la actitud
del piiblico, queestd cansado de que

le expliquen cifras y datos. La gente

busca emociones y sensaciones per

sonales. También es diferente la for-

ma de propagacién. Hay que buscar
la capacidad viral de los mensajes,
para que sean los propios receptores
los que lo divulguen, y mds en estos
tiempos, en los que todos nos conta-
mos historias ante esa especie de ho-
guera virtual que es internet.

--¢Es que los ejecutivos no tienen
suficiente con un master en EEUU y
ahora también necesitan coaching,
inteligenciaemocional, yogay medi-

tacion para lograr beneficios?
-Es cierto que el mundo de los ne-
gocios estd cambiando. Se estd vol-
viendo a lo béasico, porque se ha
descubierto que la relacién entre
el mundo personal y el empresa-
rial esnecesaria. Los técnicos en re-
cursos humanos ya no pueden ma-
nEJaral personalcomosi fuerauna
extension delas maquinas, porque
todo lo personal estd relacionado
¢on lo motivacional.
--Pero la economia esta liena de
datos y es imposible evitarios sin
simplificar el mensaje.
~Los mensajes basados en el relato
requieren mds tiempo y esfuerzo,
Loficiles llenarlo tododecifras. Lo
dificil para un empresario y un po-
litico es saber cudl es el relato real
y personal que se halla detrds de
un mensaje. Una vez captado el in-
terés de la audiencia, yaleexplica--
remos después los datos.=
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