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escuchen diez

minutos, jrelata!

Antonio Niifiez anima a captar la atencién
con historias en ‘jSerd mejor que lo cuentes!’

Rosario CoRRERO Barcelona

teve Jobs, fundador de Apple,

Next y Pixar, fue invitado a reali-

zar el discurso de la ceremonia de
graduacién de Stanford, una de las me-
Jjores universidades del mundo, el 12 de
Jjunio de 2005. Tenia dos opciones: abu-
rrir a los graduados con una artilleria de
datos, cifras y argumentos relativos a sus
exitosas empresas o intentar captar su
atencién de una manera menos estin-
dar. Y eligi6 la segunda. Primero advir-
ti6 que €l nunca se habia graduado y
luego dijo: “Os quiero contar tres his-

versidad. Diecisiete afios més tarde fue,
pero la abandoné a los seis meses. “No
tenia habitacién, asi que dormia en el
suelo de las de los amigos, devolvia bo-
tellas de Coca-Cola por los cinco cénti-
mos del envase para conseguir dinero
para comer y los domingos caminaba
10 kilémetros para comer bien una vez
por semana en el templo de los Hare
Krishna, no tenia ni idea de qué queria
hacer con mi vida” El relato concluye
con la explicacién de por qué las tipo-
grafias de los ordenadores son tan va-
riadas, gracias a €l, y con la ensefianza
de que sélo a posteriori se puede en-

torias de mi vida. Nada contrar sentido a las cosas.
especial, s6lo tres histo- Esta y las dos historias méas
rias. La primera es sobre prometidas (el discurso se =TT
el sentido de la vida" encuentra facilmente con el Vans
Y entonces contd que buscador Google) permitie- saturados de

su madre biol6gica era

ron que el texto de Jobs se

una estudiante joven y haya convertido en uno de maﬂsajes. CON vision. Ante tal exce- t0s que apelan a los sentidos y emocio-
soltera que decidié darle los més exitosos de la his- 50, los receptores sufren el llamado sin-  nes) como la herramienta de comuni-
en adopci6n. Tenia muy toria de internet. una drome del mercadillo, el mismo quelos  cacién més persuasiva en la economia
claro que quienes le La charla del padre del jnferrupcion  turistascuandoentranenelzocodeuna dela atencion. Ni mas ni menos que lo
adoptaran tendrian que iPhone es el mejor ejemplo d h ciudad ex6tica y son rodeados por un  que hizo Jobs en la ceremonia de gra-
ser universitarios, de al que alude Antonio Nifiez cada ocho enjambre de vendedores. Terminan por  duacién de Stanford.

modo que todo se prepa- para sostener sus tesis en el m|“u|os en no fiarse de ninguno de ellos. Y en esta Con un libro plagado de ejemplos,
) fuese acogido libro iSerd mejor que lo 2 ituacion, a los emi tradicional Niifiez trata de explicar las claves que
al mﬁm abogadoy cuentes! (Empresa Activa, el m"alo (empresas que quieren vender un pro- debe tener un relato para funcionar
su mujer. Pero, en el tlti- ediciones Urano). Vivimos y OXDIIBS'OS ducto o cualquiera que quiera captarla  (mitos, arquetipos y metéforas) e insiste
mo momento, decidieron inmersos en un mundo en el que la atencion de otro) s6lo se les ocurre au-  en que las presentaciones racionales “se
que querfan una nifia, asi atenci6n “se ha convertido en el recur- @ 6239 mentar la intensidad y el volumen de  convierten en soporiferos e inttiles tea-
e e e o I Al e rerte Tl . Jmtartoes S it i i
una a - zaun TO aa e # T cién de emp racional, sa- p d en ie
LR S L T A Ll T T T

o qu " Pero ologica se enuna n de mensajes que H , continuamos €l relato “con un muerto

enter6 de que no tenian titulaciébn uni- pugnan por captar su i0 jend m |6" inopor al jefe durante supre- mesa”, a la manera de los escritores de
versitaria, y tardé tres meses en firmar ~que soportar una interrupcién cada ocho ciado descanso en la miquina de café”.  novela policiaca, sea exagerado, pero

los documentos de adopci6n, con la con-
dici6n de que un dia Steve fuese a la uni-

minutos en €l trabajo y expuestos a més
de 6.239 anuncios diarios, s6lo en tele-

Nrifiez apuesta por el relato (en su de-
finici6n de g AR

sirve para plantearnos el debate sobre
nuevas formas de comunicacién.
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