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. STORYTELLING

v

Un libro que explica

y las marcas se sirven de
|a literatura para trabajar

Héctor Asensio

misma: jpor qué hay | = ;
mensajes que convencen ! Entre lineas
yotros no? ;Por qué unas |
ideas de negocio suenan |
a éxito seguro y otras a |

crénica de una muerte anunciada?
+Qué esconde un brillante discurso,
una publicidad magistral o una im-

pactante presentacion? Todas estas si- |
tuaciones se han construido con la mis-

ma materia prima: las palabras.
La diferencia reside en la

| erito por Antonio Nitfiez y editado por
| Empresa Activa. ;Qué se entiende por |
. Storytelling? Aunque la traduccién li-
| teral seria narrando historias, se trata '
| mis bien de la técnica que, mediante |
i claves y herramientas, aportan los ele-
| mentos necesarios para crear un rela-
| to que comunique mediante la emo- |
. cibn, como son el mito, los arquetipos |
|y las metaforas.

en |

A través de los ocho capitulos de que |

! constael libro, Antonio Ntifiez anali- |

£ a: . zalosrelatos empresariales mas efi- |
cémola empresa, la DOiltlca caces para usar en la oficina. Muchas
! cuestiones del upo quién soy, para qué {
| estoy aqui o sé lo que estds p

| dante Marcos, los arquetipos que se es- |
conden detrés del presidente del Go- !
. bierno, de José Luis Rodriguez Zapa- |
tero, o del presidente de Estados '
Unidos, George W. Bush. También se
. estudia el impacto de las metéforas uti- |
. lizadas para hablar del final de Fidel |
Castro, los usos retéricos mas habi- |
tuales de Microsoft o los que emplea !
: la Casa Blanca cuando se le pregunta |

sobre la Guerra de Irak.

Esta disciplina de Storytelling lle- |
va siendo utilizada desde hace afios |
. por la Nasa, el Pentigono, y las ya |
citadas Casa Blanca o Microsoft. Ya |

estin aplicand

! son vistas desde el punto de vistaes-
 trictamente del mensaje. Ademds, ex- |
i plica por qué funcionan como mitos |
i el toro de Osborne o del subcoman-
s tan real como la vida |

ministracién

conceptos de guién |
cinematografico y de literatura pa- |
ra mejorar la capacidad de comu-
nicacion de sus empleados. La Ad- |
estadounidense |

&No hay conflicto? Pues entonces nos vamos

que estin combinadas, es decir, la for- | personas
ma en la que estd contado el mensaje.

De eso precisamente, de la manera en

que estan estructurados los discursos, |

es de lo que trata ;Serd mejor que lo :

cuentes! Los relatos como herramien-

tas de comunicacion. Storytelling, es- |

' Entodo relato hay uno posibilidades persuasivas
: ovarios conflictosentre | tendréenlaEconomiadela
: dosfuerzasopuestas.  : Atencién (...) Situpresenta-
Elbiencontraelmal,la . cién carece de marco mitico,
1 s la justici e g sy iy
; ﬁm.hﬁuﬂdl,hdmchm | comercial. Si logras relacio-
jecimiento (..) Algunas | narlo conun mito vigente en-
nos incluiralgiin | tre sus potenciales usuarios,
conflicto en nuestro relato empresa- tu je adquiri star
' rial, per d izarlo,ape- | tussuperiorylaaudienciale
sar de que los grandes relat t taré toda su atencién,
: i iasaquehacenjusto | respetoy ejemplaridad que
. locontrario, acentuarlos. Cuanto ma- han concedido, concedeny
yor sea el conflicto en un relato, mas concederan todos los mitos".

! también estd act

‘Storytelling' e introdu-
~——————— 1 ciendo el storytelling como herra-
es la técnica ' mienta pedagégica.
navs rraar | Estelibroentusiasmard no sélo a los
puRe ; aficionados a desentrafiar lo que es-
relatos que © conden los mensajes (no al tipo Codi-
~——— | goda Vincisino mas bien emocional);
$€an capaces | y; que los aficionados al cine también
comunicar . disfrutardin con su lectura.
de | Después de todo, ;qué libro ense-
mediante | fia a construir relatos utilizando co-
| mo ejemplos algunas de las pelicu-
el “59 delas : las mds taquilleras de los tiltimos
emociones . aflos como Forrest Gump, Indiana

| Jones o Willow, y novelas tan cono-
. cidas como Cien afios de soledad o
! Crénica de una muerte anunciada?
i Las tramas narrativas de estas peli-
| culas y obras sirven para que Anto-
' nio Nuifiez explique co6mo crear o dar
. coherencia a nuestras historias pa-
i ralograr del auditorio toda la credi-
" bilidad y atencién que sea posible.

Como puede leer-
se en ;Serd mejor que
lo cuentes!, los rela-
tos tienen la virtud de
transformar simples
datos en emociones
y sensaciones genui-
namente personales.
! El lector descubri-

v rilainfluencia de los
relatos no sélo en el
mundo empresarial

. sino en nuestras vidas.
" Laleccién es que el
. éxito depende de c6-
mo contemos o nos
cuenten la realidad.
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