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COMENTARIOS BIBLIOGRAFICOS

Angeles en el trabajo. Los valores que nos ayudan a
gestionar el bienestar de una empresa. Ramon Ollé.

No deja de ser tan sorprendente como
sugestivo el titulo de este libro: “An-
geles en el trabajo. Los valores que
nos ayudan a gestionar el bienestar
de una empresa”. Cuenta el autor
en la introduccion del libro como en
una época determinada de su trayec-
toria profesional se iba encontrando,
azarosa pero coincidentemente, en
distintos lugares del mundo con al-
gunos angeles. Un angel de Lladré en
la oficina del chairman-presidente del
Consejo Seiko Epson Corporation, el
sr. Yasukawa. Otro, en un anuncio el
angel estaba al cuidado de nifos con
cancer. También, se encontré con el
Der Balaue Engel (angel azul), un lo-
gotipo creado en Alemania en 1977
que garantiza que cualquier produc-
to "que lo obtenga reune estandares
medioambientales que superan los
que se requieren legalmente”. Y como
estos angeles, algunos otros mas.

CarLos M. Moreno Perez, profesor de Blanquerna, Universitat Ramon Uull.

En nuestra tradicion cristina, nos ense-
naron que todos tenemos un angel de
la guarda que nos acompana y protege
en nuestra vida. En el mundo de las or-
ganizaciones y empresas, es conocida
la labor de los Business Angels aquellos
que, desinteresadamente, ayudan des-
de su experiencia a personas, institu-
ciones u organizaciones concretas. Pa-
rece, pues, muy acertada la eleccién de
Ollé para acompanandose de angeles,
referirse a los valores de la empresa,
esto es a aquellos temas que son fun-
damentales para la empresa y que bien
apuntalados consiguen el bienestar de
todos sus integrantes

Se sabe que los valores, una vez elegi-
dos, tienen sentido si se hacen realidad
en el dia a dia de las organizaciones y
empresas. Y son las personas las que
hacen posible cada dia que los valores
de una organizacion sean reales. Si,

ademas, las personas en su quehacer
diario sienten el aliento de unos ange-
les como los que describe Ollé, enton-
ces, miel sobre hojuelas.

EsTRUCTURA ¥ CONTENIDO

El libro arranca con un escrito (pura pro-
sa poética) donde se encuentran sinte-
tizados todos los valores que al autor le
parecen cruciales y que tomaran “vida"
en forma de angel en los capitulos si-
guientes. Le siguen una Introduccion
-Los angeles y la empresa- y los vein-
ticuatro capitulos dedicados cada uno
de ellos a un angel. El libro finaliza con
una conclusién y los agradecimientos
pertinentes. Destacar un angel sobre
otro, no me parece lo mas adecuado
porque los veinticuatro son, realmen-
te, imprescindibles. Pero en un esfuer-
zo de sintesis y para pistar un poco al
posible lector, haré mencion a cinco
de ellos. El primero de ellos es el del
primer capitulo "“El angel del lenguaje
y la comunicacion”, quizas, a nuestro
entender, un angel muy necesario en
la llarmada sociedad de la informacion o
del conocimiento, donde “comunicar”
bien va a resultar, cada vez, mas estra-
tégico. Pero, como se sabe bien, no hay
buena comunicacién sin escucha activa
("El angel de la escucha”, capitulo 2),
algo gue ha explicado, también, estu-
pendamente Torralba (2006) en £l arte
de saber escuchar.

El segundo, es el angel de la con-
fianza que se presenta en el capitulo
cuarto. En una organizacién, generar,
potenciar “redes” de confianza, es
fundamental. Pero ya se sabe que la
confianza la otorgan los demas, se ha
de merecer, requiere de un tiempo, se
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a la velocidad de la luz con el anadi-
do de que recuperarla es tarea harto
complicada. Una vez perdida, tiene
dificil retorno. El tercer angel, el de la
humildad, el autor lo ubica en el capi-
tulo octavo

La humildad que es un angel que ense-
fia, como escribe Ollé, a “ser conscien-
tes de que no somos mas importantes
que otras personas”, a huir del engola-
miento, de la arrogancia, de la prepo-
tencia y el orgullo que, sequn el autor,
“son malos companeros de viaje” El
cuarto angel es el de la paciencia (ca-
pitulo 18) tan necesario para hacer las
cosas bien hechas, con cuidado, de ma-
nera laboriosa y pensando en el largo
plazo. El quinto angel —capitulo 20— es
el de la simplicidad. En demasiadas oca-
siones, en las organizaciones, se hace
complicado lo que es simple, Recuperar
cierta simplicidad y no caer en crcuitos
y sistemas complejos innecesarios ha de

personas en la empresa. A veces, se
olvida lo mas simple, lo mas sencillo
por fundamental. Cinco angeles nada
mas para animar a la lectura de los
otros diecinueve que integran el libro.
Se lo valen

APORTACIONES Y SUGERENCIAS

Entre las aportaciones y sugerencias
encontramos las siguientes

e Escuchar es un ejercicio dificil. Nor-
malmente es una capacidad que
s6lo adquirimos al madurar, cuan-
do nuestras inquietudes, quizas al-
go egolstas, son la puerta que lleva
al interés y la preocupacion por el
projimo. También la escucha activa
tiene que ver con el silencio

« Elsilencio hace posible que el in-
terlocutor tenga tiempo de pensar
y nosotros de comprender

rrectas podemos generar un ma-
yor entusiasmo, desempeno o
motivacion.

Cuando se pregunta por los princi-
pales problemas de una compafia,
el que mas se menciona es el de la
comunicacion

e Hay dos cosas importantes que

aprender en la vida si se quiere llegar
a ser un buen director: ser capaz de
decir “no"y tratar a los demas como
quieres que ellos te traten

 Sino hay confianza en uno mismao,

es dificil tenerla con los demas.

e El futuro de nuestras empresas de-

pende de la confianza depositada
en nuestra gente

No confundamos tolerancia con
permisividad. Tolerancia es la acep-
tacion de los valores de los deméas y
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permisividad es la actitud de acep-
tar cualquier cosa, y una organiza-
cién no puede ser permisiva, pues
perderia su fuerza impulsora,

Nuestro mérito particular se refleja
en el trabajo bien hecho, realizado
y presentado abiertamente.

Ser humildes nos libra de lastres
inttiles y nos ayuda a volar alto.

No existe creatividad cuando hay
un excesivo control.

Ayudar a los demas a desarrollar
sus capacidades y talentos significa
asimismo orientar sus metas y sus
corazones en la direccion correcta.

Comunicar es poner en comun,
es compartir ideas, experiencias,
vivencias y sentimientos.

Nosotros somos los Unicos respon-
sables de nuestras vidas, y asumir
esto resulta clave para sentirnos
motivados.

Hacer un esfuerzo por ver signifi-
ca comprender nuestra situacién e
identificar en qué direccion quere-
mos trabajar.

Ahora sé que es necesario pasar por
algunos momentos criticos en la vida
para poder comprender realmente
queé es esencial y qué es necesario.

Creo gue no existe mejor forma
de explicar las cosas que a través
de las historias que nos suceden y
que, asimismo, no hay mejor ma-
nera de aprender que escuchando
las de los demas.

Todo el liderazgo debe basarse en
la capacidad de comprender a los
demas. Ignorar a los demas hace
que nuestro liderazgo y nuestra co-
municacién sean muy pocos efec-
tivos, por no decir que imposibilita
el liderazgo.

Este es un libro de lectura muy recomendable
para todas aquellas personas en puestos

responsabilidad al frente de equipos

e Para obtener resultados, es impor-

tante tomarse el tiempo necesa-
rio para madurar las cosas, tener
paciencia para esperar y observar
con detalle el proceso, y sembrar y
sembrar hasta conseguir algun éxi-
to. A veces hoy, en las empresas,
queremos el éxito y los resultados
rapidos sin saber esperar y tener un
poco de paciencia.

El trabajo de un directivo no sélo
esta relacionado con los temas de
gran magnitud. Si pensamos que el
activo mas importante de una em-
presa son sus empleados, desde la
perspectiva de la direccion, debe-
mos ocuparnos de esas pequenas
cosas que pueden danar no sélo
la moral de los otros trabajadores,
sino tambien el valor e integridad
de la empresa. Algunas veces no
alcanzamos a ver los efectos de
dichas pequenas cosas, y no com-
prenderemos por qué las personas
ven minada su moral.

En la vida diaria de una empresa,
es necesario mirar a largo plazo y
prestar atencion a las necesidades
reales de las personas para ayudar-
les y ayudar a la empresa.

Hay que trabajar mucho para rea-
lizar un suerio, sobre todo cuando
lo necesitamos para obtener unos
buenos resultados

Cada persona debe saber que tie-
ne un espacio de realizacion donde
cuenta con la posibilidad de en-
riquecerse profesional y humana-
mente.

Una cultura de riesgo implica estar
abiertos al aprendizaje constante y
a la puesta en practica de procesos
que eviten errores.

El redescubrimiento de lo funda-
mental se puede aplicar al concep-
to de responsabilidad social corpo-

FICHA BIBLIOGRAFICA

rativa y a los cadigos de conducta
o de buena gobernacién donde
todo se nos presenta como un nue-
vo paradigma, cuando realmente
basta con acudir a los principios
de la regla de oro a aquellos sim-
ples y antiguos diez mandamientos
donde se explicitan ya las mejores
practicas, los limites de la respon-
sabilidad individual y colectiva y el
concepto de orden social del que
han vivido miles de generaciones
hasta hoy.

ANALISIS DEL LIBRO
Son varios los méritos de este libro:

1. Este es un libro estupendo por su

simplicidad profunda, de calado.
Su experiencia en cargos de rele-
vancia en Seiko-Epson Corporation
hacen que las paginas de este libro
rezumen la sabiduria de la expe-
riencia adquirida en anos de brega
diaria y la franqueza de los humil-
des de corazén. De lectura agil,
amena, que incita a la reflexion y
a la accion.

. Un libro de lectura muy recomen-
dable para todas aquellas perso-
nas en puestos responsabilidad y
al frente de equipos. Para gente
interesada realmente en hacer las
cosas en las organizaciones y em-
presas de una manera mas proxima
a las personas y desde los valores
de la compania. También, interesa-
ra a formadores, a responsables de
desarrollo y a académicos.

Un libro para disfrutar con su lectu-
ra... siguiendo el viejo adagio: “ jdis-
fruta aprendiendo!”. Una auténtica
gozada, no se lo pierdan. .

Autor: Raman Qlle.

Titulo: Angeles en el trabajo, Los valores
que nos ayudan a gestionar el bienestar
de la empresa.

Editorial: Empresa Activa
Fecha: Barcelona, 2007.
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