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En la empresa también se pueden | El happy hour es una tradicién an- | Este libro tiene en su punto de par- | La familia Agnelli es, con muchadi- | Sistematizar la informacion teniendo

encontrar seres benefactores. Se-

gun el autor estos dngeles son, en- |
tre otros, humildad, tolerancia, con- |
| yliberar tensiones. Quiza constitu-
puntualidad... A través de ejemplos |
| el trabajo... es el primer sintoma del

fianza, paciencia, formacién,

que Ollé ha cosechado de sus afios
como directivo d ra que los

glosajona que todos los jueves, des-
pués de la jornada, retine a los com-
paiieros de trabajo para tomar algo

yen las tinicas horas de felicidad en

despido interior, cuando ya no se

problemas cotidianos se pueden so-
lucionar con un buen diagnéstico.

disfruta del trabajo. Este libro des-
cribe la patologia y la receta.

tida una fibula empresarial que in-
vita a reflexionar sobre la necesi-
dad de innovar, de usar la creatividad
para encontrar nuevos horizontes,
de mojarse en el empefio. Todo es-
to utilizando para la prictica em-

presarial ejemplos como las im- |

provisaciones de las bandas de jazz
y la realizacion de una pelicula.

| ferencia, la mas poderosa de toda
| Italia. Mas alld de su enorme for-

tuna econoémica, que incluye parti-

cipaciones industriales, intereses
| deportivos e incluso mediaticos, los
Agnelli son venerados como si de
| una familia real se tratase. Gasquet
| analiza el clan, desde el punto de
| vista de un observador imparcial.

como punto de partida los objeti-
vos estratégicos, y soportindola en
Personas, procesos y estructuras es
el objetivo de los Sistemas de In-
formacion de Marketing. El libro
se vende con un CD ROM que in-
cluye una aplicacion practica que
permite la ensefianza del nuevo mo-

| delo en las universidades.
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