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ENTREVISTA | RAMON OLLE

“En la empresa estamos

rodeados de angeles”

Rarmon Clié, presidente

de la Escuela de Negocios
de La Salie y de la Fundacion
Epson, repasa las claves
delliderazgo y los valores
empresariales analizando

la figura de los &ngeles.

CARLOS GARCIA-LEGN, Madrid

En Angeles en el trabajo, Ramén
Oll¢, ingenicro v tedlogo, subraya
los valores que ayudan a gestionar
en la empresa.

Pregunta: (Quiénes son los dnge-
les en el trabajo?

Respuesta: Todas aquellas perso-
nas, circunstancias y hechos que
nos ayudan a encontrar una forma
diferente de hacer las cosas. En la
empresa estamos rodeados de 4n-
geles, que nos ayudan en momen-
tos imprevistos, que son capaces
de traernos un café sonriendo, de
dar una buena o mala noticia con
buenas formas, de ser educados y
respetuosos. Puedes hablar con
ellos con transparencia y honesti-
dad, compartir planes, suefios, de-
SCOS...

P.: iPor qué es importante en el
mundo de los negocios controlar
ios dngeles de [a comunicacién y
de la escucha?

R.: Porque la capacidad de comu-
nicarnos es fundamental, no sélo
en el mundo de los negocios, sino
en cualquier relacion de la vida.
Aquello que expresamos debe ser
entendido por el que lo escucha
de la misma forma que lo hemos
queride expresar. Una de las ma-
yores fuentes de malos entendidos
se producen cuando el lenguaje no
cs comprendido y més ain en el
ambiente multicultural ea el que
vivimos, Y Juego esti la escucha.
Cada vez mas se tiende mas a rea-
lizar teuniones y a hablar, pero
una parte importantisima del dia-
iogo cs tener la capacidad de escu-
charlo que el otrote estd diciendo.
Y muchas veces cometemos gran-
des errores porque no hemos es-
cuchado lo que nos dicen.

P.: iPor qué sotnos permisivos con
nuestros propios defectos, pero

Ramén Ollé, autor de Angeles en el trabajo.

poco tolerantes con los de los de-
mds, como indica en el libro?

R.t Porque muchas veces pensa-
mos gue somos los mejores y no

que podemos aprender mucho de -

los demds. En ocasiones, lo que
creemos que son defectos son
simplemente diferencias. 5i cons-
truimos un didlogo pensando que
los demis son distintos, y a veces
incluso raros, no veremcs nues-
tros propios defectos.

P.: Desde su experiencia, écual es
la cualidad mds importante que
debe tener un buen lider?

“La capacidad de un buen
lider es poder sofiar

lo que quiere ser

y llevario a la practica”

R.: La capacidad de un buen lider
es poder sofiar le que quiere sery
llevarlo a la préctica. El auténtico
liderazgo se construye mostrando
a los demais lo que se puede hacer.
P.: éCudl es el angel que ayuda a
otros a volar mas alto?

R.: Aquel compafiero, amigo o
persona que tenemos a nucsiro
lado que es capaz de irnos ha-
ciendo ver aguello en lo que no
actuamos correctamente, porque
s6lo de esta manera aprenderc-
mos. Se trata de un tutor, mentor
o coach. Muchas veces nos olvi-
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damos de¢ que el camino para ha-
cer las cosas bien requiere esfuer-
zo, y algnien nos tiene que hosti-
gar un poco y recordar nuestras
limitaciones.

P.z iComo afecta el dngel de la
creatividad en las empresas? {Por
qué afirma que la excelencia de las
personas radica en su capacidad
creativa?

R.: La creatividad de la empresa
empicza afectando a su propia
sostenibilidad, es decir, a que la
compaiifa pucda seguir existiendo
en el futuro. Vivimos en un mundo
empresarial de constante transfor-
macién. No se puede pensar que
lo que hicimes ayer o hace cinco
afios ¢s cl Ginico camina posible.
Hay que escuchar atentamente
qué sintomas se producen para es-
tar pendiente a estas modificacio-
nes. Esto es innovar, una mirada
atenta al cambio.

P.: éQué importancia tiene para
usted el trabajo en equipo en las
organizaciornes?

R.: Esla clave del éxito, pero siem-
pre que en el equipo se comple-
menten unos a otros y que se pue-
dan aceptar los éxitos y los fraca-
508, porque eso construye la fuer-
za, Par tanto, creo mas en la capa-
cidad de poder ver en un momen-
to dado con cuatro, ocho o diez
ojos, en lugar de unicamente con
dos, porque muchas veces te ayu-
da a corregir rumbos.
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