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asta hace no tanto, a to-

dos los nifios se les ense-

fiaba que existia su dn-

gel de la guarda, y uno

de ellos se ganaba las
alas ayudando al bueno de James
Stewart en Qué bello es vivir. de
Frank Capra. Sin duda, la idea del
dngel que protege v respalda noen-
tra dentro de las metdforas, por
descabelladas que sean, que uno
imagine para el mundo de la em-
presa. A lo sumo podria encajar la
figura del dngel caido... Sin em-
bargo, Ramdn Oll¢, que hasta ha-
ce poco ha sido presidente ejecuti-
vo para el drea de Europa, Africay
Oriente Proximo de la multinacio-
nal japonesa Seiko-Epson y que en
la actualidad es el presidente ejecu-
tivo de la Business Engineering
“School de La Salle, cree que no de-
beria ser asi.

Influido sin duda por su bagaje
en Teologia -disciplina en la que se
licencié- pero también por una se-
rie de coincidencias -que consistie-
ron en encontrar un dngel de Lla-
drd en la oficina del jefe de Epson
en Japoén, contemplar una campa-
fia publicitaria de su empresa en la
que se exhibia a hombres y muje-
res atractivos bajo el titulo de
“Nuestros gentiles dngeles le aten-
derin” e incluso descubrir que en
Alemania el certificado de calidad
medioambiental es un dngel azul-,
Ollé reflexiond sobre la figura del
dngel y su significado, y eso le lle-
v6 a pensar en utilizarlos como
metifora de los comportamientos
que a veces incluso se dan en algu-
na empresa, pero que deberian ge-
neralizarse. El resultado es Ange-
les en el trabajo, una reflexién so-
bre los valores en el mundo de las

En aquellas conversaciones con
Lluis Reales, Oll¢, un ingeniero de
telecomunicaciones de formacion
al que le ha tocado vivir a caballo
entre Japon y Occidente, ya recorda-
ba que si en ¢l mundo occidental el
lider empresarial sucle ser agresivo,
individualista y expeditivo, convir-
tiéndose incluso en estrella medidti-
ca, en Japon “el grito, el esperpento
y el lider encantado de conocerse
son actitudes extraiias porque son
amenazas para la armonia”. Valo-
ran mas el trabajo en grupo y el con-
senso. Ademas, Oll¢ abogaba por la
multiculturalidad como valor en el
trabajo y recordaba algo que no

o que
las Conversaciones empresariales
del autor publicadas hace afios.

pre es obvio: que “cualquier ac-
tividad empresarial, en primer tér-
mino, debe respetar a las personas”.

James Stewart en un fotograma de la pelicula "Qué bello es vivir™

Angeles y demonios

Raman Ollé utiliza la metafora del angel para explorar los valores en la empresa

En su nuevo libro, Oll¢ comienza
recordando como la representacion
habitual de 'os dngeles en las pelicu-
las es la de personas muy cercanas a
los seres humanos, muchas veces co-
mo responsables de ellos, pero tam-
bién con frecuencia deseando ser
ellos mismos seres humanos para ex-
perimentar la capacidad de amar.
Una metdfora interesante, en defini-
tiva, que ha convertido en su libro
en valores que hagan la vida mds fd-
cil y agradable en las empresas: des-
de el angel del lenguaje y la comuni-
cacion -no en vano angel significa
mensajero, ¢l que transmite un men-
saje-, al dngel de la simplicidad, el
de la paciencia, el del espiritu de
equipo, la orientacién, la motiva-
¢i6n, la creatividad o la enmienda.

‘Angeles en el trabajo’
es una reflexion
sobre los valores

en el mundo de

las organizaciones

La falta de confianza

hacia los demas
proviene en realidad
de falta de confianza
en uno mismo

"Valores que todos nosotros, como
lideres potenciales, deberiamos
comprender ¢ implementar en nues-
tro trabajo diario”, explica.

Uno de los primeros dngeles que
trae a colacion es el dngel de la escu-
cha, puesto que también es a perso-
nas que escuchan con mucha aten-
cidn a quien aquellos suelen dirigir-
se. El acto de escuchar de forma acti-
va, cada vez mds escaso, evita los
numerosos problemas de comunica-
cion existentes de forma habitual y,
también, permite realizar acciones
con conviceidn. Que la comunica-
¢ién es uno de los mayores proble-
mas que observa Oll¢é s¢ refleja en
que también recoge el dngel de las
palabras adecuadas, que recuerda
que son un estimulo para ¢l trabajo
y ayudan a la motivacién

El dngel de la confianza también
&5 necesario: la mayoria de encues-
tas destacan la falta de confianza
que los trabajadores perciben de sus
jefes. Y muchas veces, sefiala, la fal-
ta de confianza hacia los demds pro-
viene en realidad de falta de con-
fianza en uno mismo. No silo eso:
en una época en la que los negocios
cambian tan rapido como ahora, es
esencial para trabajar en empresas
menos jerdrquicas y mas flexibles.
Un trabajo en equipo para el que no
vienen mal el dngel de la tolerancia
~dado el problema que tienen los de-
fectos: siempre los tienen los de-
mas- y ¢l de la humildad, esto es,
asumir las propias limitaciones.

Atn explica Ollé otros dngeles y
su significado, desde el dngel de la
necesaria vision clara hasta el de la
estrategia, pero acaba con el del re-
descubrimiento, que ¢s el de la vuel-
ta a lo esencial, sin maquillajes. Al-
20 que, siguiendo sus creencias, tras-
lada a la conclusion del libro: “Al fi-
nal, no se debe olvidar que todo pa-
sa, que los éxitos son efimeros. De-
bemos aprovechar nuestro tiempo
para que el paso por la empresa o
las organizaciones nos sirva para
realizar nuestros suefios y para ayu-
dar a los que estdn con nosotros a
hacer realidad los suyos”. Aunque
ciertamente no seamos angeles.
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