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“metod

para Ser una

empresa

o Disney

lider

¢Qué tiene Disney que todo lo que toca lo convierte en un negocio redondo? ;Se puede
aprender su ‘magia’ y aplicarla en cualquier empresa? Lee Cockerell esta convencido de
que si. El ex vicepresidente de los parques de atracciones Disney y profesor de Disney
Institute condensa en diez sencillos puntos su receta para el liderazgo en la empresa y de
la empresa. “Da a la gente un propdsito, no sélo un trabajo”, con reflexiones de este
impacto Cockerell apuntala un decalogo que asegura aplicable a cualquier organizacion.

mundo es i

integracion

bilidad y claridad

“La razon por la que la integra-
cion es tan importante es senci-
lla: cuando todo el mundo im-
porta y todo el mundo sabe que
importa, todos los miembros de
una empresa estan contentos
de venir a trabajar, y tienen ga-
nas de darte su energia, creati-
vidad y fidelidad. El resultado es

predecible: mas productividad y
satisfaccion, menos absentismo
y rotacion. Por eso, los grandes
lideres procuran que todo el
mundo, sin distincion de rango,
se sienta integrado en el lugar
de trabajo, sin exclusiones”.

~Dos

Rompa moldes: hay que
reinventar el negocio

“Aunque contrates a los mejores
profesionales, los motives y los
pagues lo que se merecen, si no
les proporcionas el marco ade-

cuado para trabajar, no pueden
rendir al maximo; pero si creas
una estructura que permite sa-
car el maximo provecho de la
creatividad de tus empleados,
dispondras de una ventaja com-
petitiva decisiva. Cualquiera que
sea la empresa u organizacion
en la que trabaje, tiene que estar
dispuesto a romper moldes en lo
tocante a la estructura. Su tarea
como lider no consiste en limi-
tarse a hacer lo que pueda den-
tro de la estructura actual, sino
en pensar como crear la ade-
cuada para su organizacion”.

*Tres

Haga de sus empleados su
marca: determinar perfiles,
fijarse en el talento, evaluar
constantemente, despedir con
tacto...

“Mucha gente relaciona marca
con un producto o un logotipo,
pero la realidad es que la au-
téntica marca son los emplea-
dos. Por muy buenos que sean
sus productos o servicios no

podra conseguir la verdadera
excelencia a menos que atraiga
a excelentes personas, forme a
excelentes personas y retenga a
excelentes personas”.

#*Cuatro

Haga magia con el entrena-
miento: ofrecer una mision,
crear momentos magicos,
comunicacion constante...
“Cuando en una empresa traba-
ja el personal adecuado, la ta-
rea del lider es proporcionarles
todo lo que necesitan para pro-
gresar. Como los buenos pa-
dres, los buenos lideres prepa-
ran a su gente para que asuma
responsabilidades en el

futuro ofreciéndoles las oportu-
nidades formativas pertinentes,
y la experiencia que necesitan
para mejorar”.

*Cinco

Evite los trastornos: hay que
centrarse en escuchar a los
clientes y a los empleados,
modernice su empresa con

“El objetivo que debe perseguir
es el de ayudar al crecimiento
de la empresa y a tal fin cuidar
a sus empleados y clientes y
perfeccionar constantemente
Sus procesos, sin sobrepasar
los limites razonables de coste
y seguridad, de forma que se
realice el trabajo con eficiencia
y sin sobresaltos”.

* Seis

salir del
eguridad

Averigiie la verdad:
despacho, empat

y feedback sincero
“Los grandes lideres siempre
tienen las antenas puestas. Pa-
ra ellos, la verdad es un bien
mas preciado que el oro; saben
que cuanto mas cerca estén de
ella, mayores seran sus proba-
bilidades de éxito. Por eso
constantemente exploran e in-
vestigan, escuchan a todo el
mundo y utilizan todos los meé-
todos legitimos a su alcance
para recabar informacion. Cual-
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o es magia lo que hace que todo funcio-

ne sino que es nuestro modo de trabajar

lo que origina la magia”. Esta frase nos
introduce en el maravilloso mundo de la magia de
Walt Disney World Resort, una de las organiza-
ciones lideres en entretenimiento.

Abhora, sin necesidad de desplazarse hasta Flori-
da, Lee Cockerell ha puesto en el libro de Empresa
Activa, Ponga Magia en su empresa toda su sabi-
duria sobre liderazgo y gestion de personas adqui-
rida durante mas de una década como vicepresi-
dente ejecutivo de los parques de atracciones de
Disney. El autor sefala que el secreto para poner
“magia” en nuestras carreras, organizaciones y vi-
das es simple: Un liderazgo excepcional. Un lide-
razgo que inspire a los empleados (actores), para
que ellos deleiten de forma excelente a los clientes
(invitados), generando su satisfaccion y asegurando
la generacion de beneficios para Disney. Su mode-

lo de liderazgo se basa en las personas, la responsa-
bilidad y el respeto. Para ponerlo en practica desa-
rrolla diez estrategias, entre las que destacan el re-
conocimiento, el aprecio y aliento de equipo, la in-
tegracion de las personas o la delimitacion de res-
ponsabilidades. Ademas, insiste en destacar que la
auténtica marca de una empresa son sus empleados.

Los lideres son ecologistas

“Siempre digo que los buenos lideres son eco-
logistas: su responsabilidad consiste en crear un
hébitat laboral sostenible y tranquilo, claro, fres-
co, limpio, en el que todo el mundo crezca. Y es
que ser un lider es mucho mas que una funcién o
un cargo; es una gran responsabilidad”. Quien se
acerque a la esta obra de Cockerell también podra
degustar reflexiones cargadas de fina ironia.
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quiera que sea su trabajo, si as-
pira a ser realmente un gran li-
der, tiene que conocer todos los
hechos relativos a su empresa
0 actividad”.

*Siete

Utilice combustible gratis: de-
dicar tiempo a los empleados,
sorprenderles positivamente,
agradecerles su trabajo, vo-
cahulario estimulante...
“Apreciar, reconocer y animar
(ARE). Juntos constituyen un
combustible gratis, totalmente
sostenible, que refuerza la con-
fianza en uno mismo y la auto-
estima, mejora el trabajo indivi-
dual y en equipo y contribuye al
funcionamiento perfecto y tran-
quilo de la empresa. Si no ex-
presa su agradecimiento a sus
subordinados, si no los respeta
y los estimula, trabajaran baj

la ley del minimo esfuerzo o,
peor aun, le sabotearan o le de-
jaran en la estacada. Los gran-
des lideres lo saben, y buscan
la ocasion de liberar combusti-

ble gratis del ARE de forma sin-
cera, concreta y oportuna”.

*0cho

Manténgase en cabeza del
peloton: absorber conoci-
mientos y aprender de los
mejores

“En un mundo en constante
evolucion, estar al dia es abso-
lutamente crucial. Cualquiera
que sea la empresa o0 sector si
no esta informado de lo que es-
ta pasando, sus competidores le
dejaran atras, sus clientes le
abandonaran y no podra cum-
plir las responsabilidades que le
incumben. La clave es que si
quiere ser un gran lider, debe
ser voraz en la adquisicion de
conocimientos, prestar atencion
a todo lo que sucede a su alre-
dedor y ampliar siempre su
marco de referencia para apun-
talar su empresa con formas
modernas y mejores de hacer
las cosas. En otras palabras,
tiene que estar a la cabeza del
peloton”.

*Nueve

Vigile lo que dice y hace:
pasion, esfuerzo, ambicion,
humildad...

“Al igual que los padres, los li-
deres deben dar ejemplo de
comportamiento en todo mo-
mento. Cuando algo empana su
reputacion, pierde su credibili-
dad y al perderla, se queda sin
lo que mas necesitan los lide-
res: la confianza de la gente a
la que se dirigen. La pasion
puede contribuir mas a la gran-
deza de un lider que cualquier
otro rasgo. La gente sigue a los
lideres apasionados porque
prende en ella el mismo sentido
de mision. Al fin y al cabo, no
puede liderar si nadie le sigue,
y Si no persigue sus objetivos
con pasion, nadie querra parti-
cipar en su desfile”.

~Diez
Afiance su caracter:
valores y ética

“Los grandes lideres no sdlo
tienen aptitudes, actitudes y

rasgos de comportamiento, si-
no que también irradian ca-
racter. Como lider sera nece-
sario que tome decisiones éti-
cas y morales dificiles todos
los dias. Debe saber cuales
son sus principios y estar dis-
puesto a hacer lo correcto,
porque los directivos que hu-
millan, maltratan e insultan a
sus empleados hacen dano no
s6lo a sus empresas sino al
conjunto de la sociedad. Cual-
quiera que seael método que
usted utilice, procure que todo
el mundo en su organizacion
sepa cuales son sus principios
y se guie por ellos”.

Para Lee Cockerell

la formula del éxito
empresarial es sencilla:
“Podemos mejorar nuestros
beneficios mejorando como
lideres, infundiendo calidad,
caracter, entusiasmo e
integridad en nuestras
vidas y en nuestro puesto
de trabajo”.
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