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Del jefe toxico al dictador en la empresa

LIDERAZGO

Por su propia posicion
como lideres, muchos
directivos infunden temor
entre sus empleados,
alos que tratan como
subditos, asegura
Chetan Dhruve.

J. Roca

Frente a la armonia que procuran
las empresas, la toxicidad se expan-
de por doquier. Un 36% de los espa-
fioles haria examinar a su jefe por un
psicologo, segn el profesor de la
Universidad de Alcali de Henares
Inaki Pifiuel. A su vez, el 90% de los
jefes reconocer haber tenido a su
cargo empleados conflictivos y toxi-
cos, segiin un reciente estudio de
Otto Walter. Y “la verdad es que
cuando se despide a un empleado
toxico en poco tiempo todo florece
alrededor”, comenta el presidente
de la consultora, Paco Muro.

Pero Pifiuel insiste en que, en lti-
mo término, la causa de esa toxici-
dad se encuentra en los jefes, a los
que el consultor Chetan Dhruve ca-
lifica de “dictadores” en su nuevo li-
bro, gPor qué los jefes son dictado-
res? (Empresa Activa, 2008). Es de~
cir, parte el autor de que yaloson de

DEL ENTORNO DE TRABAJO DICTATORIAL AL ENTORNO LIBRE

SISTEMA DICTATORIAL

SISTEMA DEL LUGAR DE TRABAJO

El temor es la emocién pred;
en los stibditos

Los dictadores tienen un poder
absoluto

La critica de los lideres esta prohibida
en publico o en privado. Consecuen-
cias: pena de muerte

El dictador puede decidir hasta qué
punto conceder poder a los subditos

No se tolera el disenso

Los lideres se comportan como
tiranos

Los subditos padecen de impotencia
aprendida

Rige la cultura del secreto

El dictador decide si una persona es
“buen stbdito”. Si no lo es, puede ser
eiecutada

El t fansiedad es la emocion
predominante para los subditos

Los jefes ejercen un enorme poder
sobre los subordinados

Las criticas al jefe no estdn explicita-
mente prohibidas, pero puede haber
consecuencias severas (despido)

El jefe puede decidir hasta qué punto
conceder poder a los subditos

El disenso solo se tolera en la medida
que lo permita el jefe

Los jefes se comportan de forma
arbitraria: pueden maltratar
emocionalmente a los empleados

Los subordinados padecen de
impotencia aprendida: no toman
iniciativas

Rige la cultura del secreto

El jefe evalua a los empleados. Si no
son buenos, pueden ser despedidos

1 El perfil de ‘poli malo’ de Luis Aragonés, el
entrenador que enamord a sus jugadores

antemano (“solamente requiere una Desdohacaaﬂos,LulsAmamés equipo, por el cual los emplea-
condici6n para ser dictador: ser je-  ha dejado ciertas anécdot: dos juntos desde “pun-
fe”, sentencia) y por tanto se adh forma de que tos de vista independientes”. Y
en las causas de esa locura directiva, ~ facilmente podrian situarlo como  “el primer paso para que las per-
como asi denomina a la dictadura  jefe dictador por mas de uno. sonas se sientan genuinamente
del poder. Desde sus enganchadas con comprometidas es hacerlas vo-
Dhruve explica que cuando un  Ettoo enel Mallorca, Romarioen  tar por su lider”, concreta.

empleado de ventas -por ejemplo el Valencia o, mds Nadie duda del compromiso que
Scott, precisa- destaca, ripidamente con sus toques con Torreso Ser-  se habia ganado Luis Aragonés
es ascendido a Jefe yempiezaadiri-  gio Ramos en la Eurocopa. Endi-  entre sus jugadores. Muestra de
gir un equipo. “4Pero qué ha sucedi-  chos lances Aragonés saco el lati-  ello es el manteo con que sus pu-
do realmente? Ahora Scott es auto- go, pero siempre con un propdsi-  pilos le decie la Eurocopa
miticamente un dictador porqueus-  to: mantener el equipo porenci-  conquistada. En este sentido,
ted no ha ejercido su derecho de vo- ma de las individualidades, un as- Mammmm
to sobre él. Por definicion, Scott no pecto sobre el cual pi defendid en publico a
es un lider sino un dictador”. Laau-  Dhruve en su libro. Como explica, que le devolvi
sencia de una votacién o eleccion lamponﬂblﬂdaddelllderyde ese respecto con una defensa
origina un sistema que el experto ca- nace del & frente a quienes pedian
lifica de “dictatorial sigiloso”, por el mlso.ysebasaenelmbajoen la dimision de Luis.
cual los empleados se convierten en
“stibditos sigilosos”.

nas reconoce que sus empresas se  la calle y entra en la oficina, cruza el
Autoridad y posicién utilizaba el miedo como formula de  umbral que marca el limite entre la
Dhruve explica que no se puede ni  gestion. Del miedo surgen, segin  libertad y el temor”, comenta el ex-

se debe “calificar a los jefes amables
como dictadores”. Sin embargo, ex-
pliea, “yeudl es la posicion de su jefe
conrespectoa usted"ldpusm()nde

una persona que tiene SO~
bre usted, la posicion de un dictador.
La conducta de todos los jefes sur-
gen de esta condicion”.

Para Dhruve, el temor fundamen-
ta las bases del sistema dictatorial.
Temor y miedo. De hecho, como se-
fiala el estudio de Pilar Jerico en su
libro NoMiedo, el 51% de las perso-

Dhruve, que sigue las tesis del pro-
fesor de Harvard Amy Edmundson,
los “episodios de voz latente”, por
los cuales “las personas tienen algo
que decir, una critica, pero no lo ha-

“Por consiguiente, nos encontra-
mos con una paradoja: tenemos per-
sonas en las naciones modernas y en
las empresas que temen expresar su
opinion a sus jefes. ;Por qué? Por-
que el lugar de trabajo no es moder-
no. Es primitivo. Cuando usted deja

perto.

Pero no s6lo el temor es el factor,
prosigue Dhruve, que afade a la lis-
ta la falta de libertad, pobreza, falta
de ventajas competitivas, éxodo de
talento, escasa innovacién, una cul-
tura del secreto y de falta de confian-
7a y una jerarquia rigida, Sobre es-
tos aspectos ha reflexionado Jack
Welch en su libro Winning, donde
afirma que “los empleados que
odian al jefe son un verdadero in-
cordio”. “Pero, en realidad, el pro-

SISTEMA LIBRE

Los ciudadanos no tienen miedo

Los lideres no tienen un poder

absoluto; estan sometidos a controles

Los lideres son habitualmente
criticados, abiertamente y en publico

El sistema concede poder a los
ciudadanos: la libertad esta
institucionalizada

El disenso estd incorporado en el
sistema mediante el debate

Aunque los lideres tengan uoder
tratan con respeto a los |
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Gracias,
Yunus

Juanma Roca

IRAD-
ME.
Yono

senadadeban—

ro he tenido éxito

con un banco y ahora estoy hablan-
do sobre ese éxito de mi banco. Lo
importante no es saber mucho so-
bre el negocio sino ser capaz de sa-
ber cuil es el problema y saber so-
lucionarlo. Lo importante es ser
creativo”. Con esas palabras cernd
Muh d Yunus su conferencia

Los empleados toman iniciativas
continuamente

La libertad de informacion es un
derecho

El destino del lider esta en manos de
los ciudadanos o empleados

LA GACETA

blema de estos empleados no es re-
cibir Grdenes, sin de quién las reci-
ben. ;La persona que da las 6rdenes
es un lider o un dictador?”, replica

Dhruve.

Segun explica, la dictadura em-

emerge del poder absoluto

del jefe y de la falta de libertad de los |
emp]mdos La libertad es clave, se- |
gin Dhruve, para quien “cuando
hay libertad, el liderazgo se
ra una tarea como cualquier otra”.
“A diferencia de los monarcas o los
dictadores que se consideran inhe-
rentemente superiores a los plebe-
yos, los lideres no se ven superiores
alos ciudadanos”. Y de esa libertad
en el trato emergen en la empresa li-
bre la innovacién, riqueza, ventaja
competitiva, la atraccion de talento y
la cultura de la apertura.

Responsabilidad

En este sentido, Dhruve recuerda
que una de las principales tareas del
auténtico lider “no es desarrollar
stibditos sino identificar a los futu-
ros lideres de la compaiifa”. Por un
lado, esta nueva misién “hace su vi-
da mucho més ficil y, por el otro, le

del pasado jueves en la Fundacion
Rafael del Pino. Pero ése fue solo el

| corolario de una intervencion ma-

gistral soberbia e iluminadora. Ha-
bl6 Yunus de sus microcréditos y de

| las mujeres de Bangladesh, pero so-

bre todo reivindic el modelo de
empresa social que defiende en su
iltimo libro. Y en este sentido no se
cortd ala hora de citar el mitico
aserto econdmico de Adam Smith,
por el cual todas las personas bus-
can maximizar su beneficio propio.

Muchos se levantan en solfa con-
tra las bases del capitalismo y la glo-
balizacién. Sus gritos nublan la ca-
rencia de ideas con que se presen-
tan. Y ahi la maravilla de Yunus: en
que €l ha demostrado que es posible
otro capitalismo, un capitalismo de
alma social y que no por ello deje de
dar beneficio.

Cont6 en el acto la apertura de la
primera sucursal del Grameen Bank
en Nueva York, en el barrio de
Queens. Y lo narré con una lucidez
que sonrojaria a mas de uno en la
proxima sede de la bolsa de Nueva
York. “El dia que abrimos la sede, vi-
nieron todos los grande medios y pe-
riodistas del New York Times, Was-
hington Post, i"manaal Times... Y me
n por qué habiamos ele-
g]do justo Nueva York y no cual-
quier otra ciudad mis pobre de
EEUU para abrir una sede del
Grameen Bank. Y yo les dije: “He-
mos querido abrirla en Nueva
York, porque Nueva York es la ciu-
dad mundial de la banca. Nueva
York tiene la banca mundial, pero
se ha olvidado de la banca de sus

resta poder: usted ya no puede ser | vecinos, y nosotros venimos para
amo y sefior, y tiene que ceder los | ser la banca de esos vecinos”, expli-
atributos del liderazgo a otras perso- | 6 el Nobel.
nas”. En sentido lugar, “el rasgono | La sencillez del ejemplo muestra
negociable de un lider es la respon- | la contundencia de las tesis del pro-
sahlhdaddesupersom].ymolmm fesor‘(unus capaz con un simple
bién més responsables a los em- lo de poner patas arriba los
pleados™, ooncluye el autor. pdar&s de un capitalismo. El pre-
et - | mio Nobel pidi6 empresas y nego-
www.negocios.com J cios sociales, MBA sociales...; un
mm .:;'“w‘ | mundo social, “el suefio mas diver-
web de LA GACETA. | tido”, dice.
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