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Hay quien les tiene miedo, y noes
para menos. Provocan ansiedad,
elevan el nivel de estrés de sus
subordinados y, lo mas peligroso,
pueden causarles una cardiopatia,
seglin unareciente investigacion. -

arfa Josefa Z. trabajaba en el servicio de

limpieza de un club deportivo de Bil-

bao. Durante mds de tres aiios soporté

un trato insostenible por parte de su

superior hasta que, tras una fuerte dis-
cusién con €, se desvanecic y fue ingresadaen el
Hospital de Basurto con roblemas respiratorios
severos'y un sindrome de remodelacion cardia-
ca. Esto ocurrio hace un afio. Meses después, el
pasado mayo, el Instituto Nacional dela Seguri-
dad Social en Alava reconocid que el infarto de
miocardio que sufrié esta trabajadora de 56 afios
fue un accidente laboral. «El jefe la machacaba
permanentemente. Siempre estaba detrds de ella
con quejas y abusando de su condicién. Era una
presion absoluta que se plasmaba en una estrategia
constante de acoso y derribos, comenté en su dfa
el delegado sindical dela empresa donde prestaba
sus servicios Josefa.

Esunaccidente laboral

Este caso real se suma a otras muchas situaciones
de abuso de poder que, a diario, ocurren en las
empresas espariolas. Tanfo es asf que cada vez mis
jueces sentencian como accidente de trabajo que
a un asalariado le dé un infarto debido al estrés
provocado por un superior. Para la jurisprudencia,
esta dolencia cardiaca es accidente laboral tanto
si se produce en el lugar donde se trabaja como
si es in itinere -durante el trayecto-. Y cuando el
ataque al corazon sobreviene en un lugar total-
mente ajeno, se considera accidente de trabajo si
se consigue probar su vinculacion con el estrés
que el afectado padece mientras desarrolla su ta-
rea. Por eso, exactamente igual que aparece en las
cajetillas de tabaco, en muchas oficinas deberfa
haber un cartel que rezara: "Trabajar para un mal
jefe perjudica seriamente la salud’, Serfa un aviso
para navegantes con cardcter preventivo. De este
modo, los empleados podrian incorporara su ru-
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tina diaria elementos o aerFucias paraevitar que su
salud se deteriorara por el maltrato continuado de
un superior déspota y poco considerado.

Laclave esta en el estrés

Aunque el hecho de que los malos dirigentes
afectan a la salud es una afirmacion que se ad-
mite popularmente —casi todo el mundo tiene
un superior que le presiona-, ahora existe un es-
tudio realizado en la Universidad de Estocolmo
(Suecia) y publicado en la revista Occupational
and Environmental Medicine que lo corrobora y
asegura que tener un jefe de estas caracteristicas
aumenta las probabilidades de sufrir un proble-
ma cardiovascular. El informe se harealizado alo
largo de diez afios entre 3.000 trabajadores, sélo

hombres. Los investigadores comprobaron que la
asociacién entre maltrato y problemas cardiacos
era ain mds clara cuanto mds tiempo levara el
empleado a las 6rdenes de un jefe incompetente,
r el efecto acumulativo. Sin embargo, los cienti-
icos no saben por qué se produce; solamente son
capaces de sugerir que la clave podria estar en el
estrés que sufren las personas cuando estin some-
tidas a una mala direccién. Por eso, lo importante
serfa poder evitarlo. La solucién que ofrecen los
autores del estudio es «promover intervenciones
en las oficinas centradas en el comportamiento
delos jefes, para conseguir que se den a los subor-
dinados objetivos claros de trabajo, informacién
suficiente y el poder adecuado a ;as responsabili-
dades de cada uno». Como propuesta, es buena;
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otra cuesticn es que las empresas estén decididas
a aplicar estas medidas. Aunque les interesaria,
y mucho, desde el punto de vista econdmico, si
tienen en cuenta un estudio del Foro Econémico
de Davos que asegura que la baja productividad
de las empresas espaiiolas se de{Je. en un 60%, a
la pobre calidad directiva.

EL36% de ellos son toxicos

Se sabe cudntos jefes destroyer hay en nuestro pais.
Un estudio de la Universidad de Alcald de Hena-
res (Madrid), dirigido por Inaki Pifiuel, psicélo-
go laboral y profesor de Organizacién y Recursos
Humanos de este centro académico, estima que
el 36% de los mandos espafioles son 'téxicos), es
decir, «quieren conseguir resultados rdpidos a

lleve un empleado con
mas posibilidad

Cuanto mas tiempo

un Superior despota, '
tiene de sufrir un ataque al corazon

costa del desgaste y destruccion del empleado. Ni
ayudan, ni estimulan, ni coordinan, nialientan,
Sdlo envenenan y humillan a sus subordinados.
Los carbonizan. Precisamente de ahi procede el
término de trabajador burnout o quemado. Pero
;como proceden estos malos directivos? La con-
sultora Otto Walter ha recopilado los comporta-
mientos mds irritantes de los jefes espafioles, esos
que dia a dia minan el clima laboral y terminan
definitivamente con la motivacion de los em-
pleados. En primer lugar estd la falta de respeto
hacia los subordinados - de hecho, el 50% de
los encuestados para el estudio asegura haberlo
padecido-, que se manifiesta sobre todo a tra-
vés de la bronca en piiblico. En segundo lugar
se encuentra la prepotencia. Pero para terminar
de perfilar la imagen de un mal jefe se necesitan
otras caracteristicas: no escuchar, la incompe-
tencia directiva, la falta de apoyo al equipo, la
injusticia, la falsedad, el robar medallas y asf
hasta 18 comportamientos negativos, entre los
que se incluyen el no respetar los horarios, algo
esencial en la era de la conciliacién. Paco Muro,
autor de esta investigacion y presidente ejecu-
tivo de Otto Walter, senala que todos, b b p

dificilmente

de
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en algiin momento de nuestra vida profesional,
hemos conocido a alguien asi: «Una joya que
nos garantizard la pérdida total de entusiasmo,
el estrés del equipo, la ineficacia generalizada, la
fuga de los mejores, las bajas por acoso moral y
el de:;rerd icio del potencial del grupo, que que-
dard debidamente taponado y frustrado por este
‘profesional’ de la sandez directivay,

Del narcisista al psicopata

Como experto en mobbing o acoso en el trabajo,
Inaki Pifiuel hace una clasificacién de dirigentes
dafinos en sulibro Neomanagement: jefes tdxicos
y sus victimas. (Ed. El Pais-Aguilar). Estd el narci-
sista, que reclama admiracién de sus empleados y
seadjudica todo el mérito. El paranoide, que cree
que todo el mundo va a perjudicarle, cuestiona
sistemiticamente el trabajo de sus colaboradores

El jefe pSicOpata

encuentra en las oficinas su
entorno ideal; puede

sotear para llegar a sus metas

y genera negatividad en su entorno. Y por lti-
mo estarfa el mds peligroso: el psicGpata, cuyo

orgullo y frialdad le convierten en un mentiroso

compulsivo, capaz de tratar a sus colaboradores

despéticamente. Seguin Pinuel, «después de la

carcel, el lugar mds habitual en el que se puede

encontrara un psicopata s en las organizaciones

empresariales, preferentemente en las posiciones

de dominio y poder jerdrquico, lugares a los que

pronto ascienden gracias a su talento para mani-
pular a los demds», dice en el libro Mi jefe es un

psicopata (Ed. Alienta). Esta misma consideracion

realiza Elsa Punset, experta en inteligencia emo-
cional. «Se calcula que un 4% dela poblacidn es

psicopata ~explica—. Pues bien, se ha descubier-
to que en las oficinas hay un porcentaje més alto,
probablemente porque el psicépata se siente muy
cémodo en un entorno abiertamente competitivo

en el que puede pisar a mucha gente para llegar
a conseguir sus metas. En las oficinas se alienta

este perfil porque las empresas quieren obtener
resultados a cualquier precior, resalta.

iSe puede evitar?

Lo increfble es que, en la mayorfa delos casos, la
ctipula directiva de las empresas no suele tener
conciencia de la falta de competencia de algunos
de susaltos cargos, salvo cuando ocurren sucesos
extremos como el de Josefa. Es dificil zafarse de
ellos. «El miedo a engrosar las listas del paro jus-
tificala sumision de los asalariados», dice Pifiuel.
Por eso, muchas veces, la inica opcion de los tra-
bajadores es huir, marcharse del trabajo y buscar
un entorno laboral mds amable. Precisamente,
¢l 70% de los empleados que optan por dejar su
empresa confiesa que ha tomado la decisién por
la mala relacion con su superior y, curiosamente,
este motivo estd por encima de un salario bajo.m
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Texto: Raquel Mulas.
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