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La diversion y el entretenimiento
son dos técnicas fundamentales
para formar a los empleados

en tiempos de crisis

IsaneL GARcia MEnDEZ Madrid

a lo decia Nietzsche, “la potencia

intelectual de un hombre se

mide por las dosis de sentido de
humor que puede desarrollar’. Con esta
cita del filosofo alemin, Enrique de
Mora, autor del libro Funny Pop y di-
rector de Exceltia, empresa de forma-
cidn v estrategia, resalta la importan-
cia que tiene el sentido del humor en
1a vidla profesional: “El mundo dela em-
presa no puede estar refiido con el sen-
tido dél humor. El humor ayuda a so-
brellevar los tiempos duros, a alegrar
nuamvidnylad:lmwenwmdmn

¢iativas se revelan especialmente in-
dicadas en los tiempos de crisis. “Co-
bran mis sentido porque las condi-
ciones del entorno son mucho més
cormpetitivas, hay mucha presion y real-
mente la ventaja estratégica de las em-
presas viene dada por las personas que
pw.icipm en el proyecto, mis que por
por lo que i

ncduﬁdelizadm ¥y motivados, para que
eswn m&c ccmpmmcﬂdou' confirma
A de mar-

keting y co(m:dador de Kivicom, En el
meollo de 1 filosofia, el demostrar a los
empleados que no estin redidos los
coneeptos de trabajar duro y disfrutar

% p ag el con lo que se hace.
lai iGn y la d” En definitiva, divertirse en/o gracias
Eﬂnﬂcvadansunﬂximaupmﬁu a la empresa tiene beneficios claros
con el lema to have fun, pasarlo bien, para la organizacion:
wlnqueaehapuemdemmmlm Fidelizacién. Vivir una experiencia
¢s delas agencias  diferente, gratificante y Hidica es algo que
de outd eindwr ining: wéeni se graba en Ta mente de cualquier per-
de farmacion d mpleados  soni. Siademas esa experiencia se la ha
que uﬂHv.s.u mtumlones dﬁemmad— mpurclonado Ta compaiiia pitra la que
ginalesy 1 pmf&ionalseslmm lnﬂ\dw
bilidades y la motivacion. “

udmn,porunhﬂo,mmperelhleloyw—
tablecer una complicidad entre los par-
ticipantes y ayuda, por otro, a desa-
rrollar la confianza ¥ el compromlso
Pudiendo trabajar con una sonrisa, épor
qué fruncir el cefio?”] insiste Alvaro So-
lache, socio fundador de la empresa de
outdoor training Team Towers. Y, aun-
que resulte paradajico, este tipo de ini-

yeso
s fidelizacion 'y compr
suhadahcnﬁdmi
i "Enluvida ional

W dos
mstémmusyh mmmbo- 501 com-
plementarios y deben desarrollarse en
paralelo. El problema es que nos sole-
mos fijar en los primeros y dejar de lado
los segundos. Salir un dia a divertirse no
es un tema baladi, sube la moral y per-

tividades estiin pensadas para promo- Cznr un ambiente més agradable
mejmbejoeneqldpo,h il y ¢ apetez mvnrmlsnamponus
e N s {mpeie a estar nifs flusionados y mas re-

por dempla. ebliun & todos fos intes
grantes a ponerse todos a una y a inte-
grara los més diversos.

@ Resolucién de conflictos. Las
pruebas que se organizan en estas jor-
nadas de ouedoor training suelen estar
pensadas para que los pu.rtidpmm
puedan sacar lo mejor de ellos mismos
a través de pruebas que tienen que re-
solver con la participacion de tados los
integrantes del equipo. Son proyectos
democrditicos en los que la coordina-
cién y el apoyo en los demas resultan

fundamentales y donde, en muchos

lajados, 1o que ineide directamente en
un desarrollo mayor de la creatividad y
de la capacidad innovadora.

© Mas productividad. Por todo io an-
terior, se deduce que el sentido del
humor aumenta la productividad. Estd
demostrado, “las empresas mathumo-
radas son menos eficaces que las
bienhumoradas’, como insiste Mora.

Ya se sabe, dos que se divierten jun-
108 tienden a ayudarse més, a sentirse
méis vinculados y a colaborar por un
proyecto comiin, Una receta segura
para ¢l éxito.

Cuando el trabajador promueve

Favorecer la diversidn 1o
tiene por qué ser una ini-
ciativa exclusiva de la em-
presa. A menudo son los
empleados los que primero
fomentan estas activida-
des: las cenas de departa-
mento, los partidos de ba-
loncesto o de padel fuera
del horario laboral, 1as ex-
cursiones en moto, en bici-
cleta 0 en 4x4, son al;

mejor de estas iniciativas
€5 que tienen un compo-
nente espontineo que las
hace més naturales y, por
tanto, son mejor percibidas
por los empleados, que
pueden apreciar en las
otras un cierto intento ma-
nlpulndor. La adscdpcién

presa, sin corbata y sin for-
malismos, lo que acrecien~
ta la sensacion de pertes
nencia a un grupo. Lo que

'No hace falta gastar mucho
dinero para promover un
poco de sentido del humor
en la empresa, basta con

Iniciativas de andar por casa

Cambiar los nombres de
Ias salas por otros mas sim-
paticos, En Ebay Espana,
por ejemplo, se llaman Su-

con sus futbolines o sus ma-

crosofis, o de Microsoft,

que tienen las dltimas vi-
las, pero si se pue-

ria v permiten a los traba-
jadores fuera del

ejemplos habituales. Lo

marco riguroso de la em-

debe hacer ¢n estos casos proponérselo y aplicar al- | perman, Mafalda, Astérix... : den incluir zonas de desco-
1a emy es no ob: gunas medid ¥ cada vez soh mds las em- : nexion y relajacion.
zar y, sobre todo, apoyar Crear un entorno agra- presas que denominan a sus Celebrar los éxitos: por
estas iniciativas, favore- dable. Utilizar colores ale- | jefes de h quefios ue sean es
clendo la interrelauﬂn yln gres o claros que ay dan a i de o b ace-
de poten- | de valores, lebrar los éxitos de las per-
través de instrimentos de ciar 1a luz natural, oolomr Incluir extras para la rela- | sonas, individualmente y en
comunicacion interna, plantas... jacién. No es necesario lle- | grupo, y no olvidar algo tan
como la intranet. Jugar con el lenguaje, gar al extremo de Google, importante como felieitar.
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