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TENDENCIAS

Coaching empresarial, 1
una necesidad

de

una mo

da,

mas alla

Esta técnica nacié en Estados Unidos hace 15 afos de manos del deporte y muy pronto las
“coach” o entrenador para acompanar a sus directivos

multinacionales adoptaron la figura del

DAVID BARET Maé

aactual crisis econémi-
ca esta favoreciendo la
demanda de coaching
. en nuestro pais, sobre
= todo porque muchas
empresas estan viviendo un cam-
bio de entorno muy fuerte y las
recetas clasicas resultan inoperan-
tes. Habilidades en comunicacién,
liderazgo de equipos o gestién del
tiempo son las demandas mas
habituales para los coachs, pero
también se estan requiriendo
por parte de las empresas aspec-
tos relacionados con los cambios
de organigrama o la asuncién de
nuevas competencias. Las multi-
nacionales americanas fueronlas
primeras en utilizar el coaching
hace 15 afios, ya que el “coach” o
entrenador naci6 en Estados Uni-
dos de manos del deporte, peroen

los ultimos afios Espafia también
ha tenido un florecimiento en es-
ta tendencia.

Podemos definir el coaching
como un proceso de entrena-
miento personalizado y confi-
dencial que se realiza mediante
un especialista al que llamamos
coach. “Lo que hara el coaching
es llenar el vacio existente entre
quien soy y quien quiero ser”, nos
comenta Herminia Goma, coach
ejecutiva del Institut Goma de
Barcelona y una de las personas
de referencia en esta materia. En
el coaching se trabaja por el cam-
bio y existe un compromiso del
que quiera iniciar un proceso pa-
ra cambiar. De manera subyacen-
te, podemos decir que el coaching
también conlleva un proceso de
liderazgo personal para aprender
aliderarnos en primera persona,
nos ayudara a detectar las creen-

Lo que va

a hacer el
coaching es
llenar el vacio
existente
entre quien
soy y quien
uiero ser

cias limitadoras que nos estan
impidiendo nuestros suefios y
nos planteara un desafio para

ir mas alla, para salir de nuestra .

zona de confort y conseguir la
excelencia en aquello que nos
propongamos.

Resulta, pues, un entrena-
miento especializado con una
metodologia cientifica que tiene
unos procedimientos que le son
propios. Se basa sobre todo en la
mayéutica, el método filoséfico
propuesto por Socrates que utiliza
el didlogo a través de preguntas
poderosas para llegar al fondo
de la persona, para que ella sola
encuentre larespuesta. Personas
que quieran cambiar de ambito
profesional, reinventarse o dar un
giro a su vida profesional van a
encontrar ayuda en el coaching.
“La tarea del coach seriala del guia
que te acompana y te apoya, te
anima para que consigas los hitos,
mediante una funcién de espejo”,
sefiala Goma. Y nosdlo en el &mbi-
to profesional, sino que también se
han abierto soportes de coaching
con los binomios de pareja, edu-
cacion o salud para mejorar las

relaciones paciente y doctor.

FORMARSE COMO COACH
Existen diversas opciones para
formarse como coach, aunque
hay que saber encontrar forma-
cion que sea reglada y debida-
mente homologada. El Institu-
to Goma hace diez afios que se
dedica al coaching y junto con
la Universidad de Barcelona han
impulsado el master en Coaching
y Liderazgo Personal, que ya va
por su cuarta edicién. La finalidad
del master es formar a personas
que deseen incorporar en la prac-
tica de su actividad profesional
la metodologia coaching para la
promocion del liderazgo personal
en el ambito de las relaciones, la
gestién o el desarrollo humano.
Para mas informacién: www.
coachingparadirectivos.com /
www.capitalemocional.com.
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MENTES DESPIERTAS

EL ARTE DE INVENTARSE P
DESTACAR EN EL

PARA

et

ROFESIONES
NDO ACTUAL

SERGIO BULAT
-coach literario

y editor.de
“Empresa Activa”

I mundo<e hoy es una
realidad en constante
cambio en la cual las
empresas se reestruc-
turan, se deslocalizan,

automatizan sus sistemas pro-

ductivos o simplemente cierran
sus puertas por no poder hacer
frente a la competencia. La prin-
cipal consecuencia de todo ello es
la inestabilidad laboral: pasar to-
dala vida activa en una sola em-
presa ya es cosa del pasado. Esta
realidad se puede contemplar
desde una perspectiva fatalista,
pero también tiene su vertiente
positiva: la mayor versatilidad y
movilidad que hoy se espera de
los trabajadores, aumentan las
oportunidades para quienes es-
tén dispuestos a aprovecharlas.

Con este panorama como fon-
do, inventarse una profesion, es
decir, hacer las cosas de otra for-
ma ala acostumbrada y brindar
mayor valor, es y serd una de las
pocas estrategias para destacarse
laboralmente, tanto para jovenes
que estan comenzando su cami-
no como para profesionales en
procesos de cambio o jubilados
que quieran o tengan que seguir
trabajando.

Pero estos inventores de nue-
vas profesiones no tienen por
qué ser grandes genios o crea-
tivos, ni tan siquiera empren-
dedores aventureros. Tan sélo
basta con ser personas que con
el hecho de agregar una pequehia
y nueva pieza al mecanismo de
su profesion logran distinguirse
y hacerse singulares. Debemos
tener claro que, aunque trabaje-

[LA ORLA

mMos en una empresa con un car-
go fijo, siempre tendremos que
vendernos, ya sea para ascender
dentro de la misma, ya sea para
ser contratados en otra o para
llamar la atencién de los caza-
talentos. Y no hay mejor forma
de promocionarse que sobresalir
por algo que nos diferencie del
resto. Hay que evitar que nues-
tro trabajo se convierta en una
“commodity”, es decir, una ma-
teria prima facilmente reempla-
zable, y buscar que nuestra tarea
sea irreemplazable.

Repito que para inventarse
una profesién no hay que ser ne-
cesariamente un emprendedor
que construya su propio nego-

cio o trabajar de forma indepen-
diente. Uno puede encontrar su
especialidad dentro de la misma
empresa donde trabaja, de mane-
ra que, con unas cuantas modifi-
caciones o combinando distintas
actividades, consiga hacer algo
distinto a lo de los demas y lo
convierta en algo muy personal
e inigualable.

LA NECESIDAD DE ENCONTRAR
UN CAMINO PROPIO

A diferencia de épocas pasadas,
en las cuales el lugar de naci-
miento marcaba poderosamente
las condiciones de vida de una
persona, hoy en dia dispone-
mos de un abanico inmenso y

creciente de posibilidades.

El objetivo que debe perseguir
toda persona decidida a inventar
su propia profesién, especializa-
cién, actividad u oficio es conver-
tirse en “el mejor del mundo” en
aquello que haga. Con esto nos
referimos a ser la inica persona
que haga determinada activi-
dad en determinado territorio
y momento, es decir que sea in-
sustituible: Sélo siendo el mejor
se pueden obtener mayores be-
neficios de un trabajo, ya que se
diferencian del resto, es el tinico
cuyo trabajo no es facilmente
sustituible. Esta diferenciacion
puede conseguirse a través de lo
que hoy en dia muchos llaman

&

‘personal branding” o “marca
personal”, que no es otra cosa que
la reputacién que nos hayamos
forjado y que nos identifica como
“los mejores delmundo enlo que
hacemos”, Uno de los principales
factores que dan consistencia a
una marca es la historia que
cuenta.

La clave es adoptar siempre
una actitud de alerta ante todas
las oportunidades que se puedan
presentar, y entre las ventajas
de inventar tu profesién estan:
Mayor estabilidad laboral, mas
oportunidades para tu carrera y
sobre todo mucha mas satisfac-
cién personal y realizacién como
persona.

SEGUNDA EDICION
DEL CURSO

DE SOLDADURA
EN MAO

La demanda de profesionales
de la soldadura sigue en
aumento en el sector de la
construccion y la realizacion de
cursos especializados como el
que ha tenido lugar en el IES
Pascual Calbg, ha contribuido

a la formacion de 15 alumnos
que desde el mes de enero

han estado aprendiendo
nociones basicas y avanzadas
de la soldadura de estructuras
metalicas. La segunda edicion
del curso impartido por técnicos
de formacién del Ayuntariento
de Ma6 se ha clausurado esta
semana con gran éxito D.B.

.
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CURRICULUM VITAE

SANTIAGO PONS CASTELL | COCINERO

En Menorca hace falta una escuela
de hosteleria para grados superiores

DAVID BARET Maob

# gCuales su profesion?

=Actualmente estoy de cocine-
ro en el Café Balear en el puerto
de Ciutadella. En Mallorca estuve
de segundo jefe de cocina alas 6r-
denes del chef Jaume Ferra Prats
en el Hotel Es Ratxo.

¢Qué cualidades hacen falta
para ser cocinero?

Sobre todo que te guste lo que
haces, porque si lo haces por ha-
cer, seguro que sale mal, y eso se

~ [LA ESTADISTICA

nota mucho en los platos. Tener
capacidad de entrega, ya que es
un trabajo un poco sacrificado
(enlas fechas sefialadas es cuan-
do mas trabajo hay..), y iniciativa
propia para seguir aprendiendoy
creciendo como cocinero.

#4 ;Como se ha formado?

+ Cursé el ciclo de grado medio
de Hosteleria en el Instituto Ma-
ria Angels Cardona durante dos
afios en Ciutadella. Hice el grado
medio de servicio y atencién al
cliente “camareros”, también en
el mismo centro y para acabar
los estudios, estuve dos afios en
Mallorca, en la escuela Junipero
Serra, cursando el ciclo superior
de restauracion.

Sinceramente, por eso, donde
mas aprendi fue al lado de gran-
des profesionales en el dia a dia,
ya que los recursos que pueda
tener una escuela son mas re-
ducidos que los que tienen las
grandes cocinas que hay en las
Balears.

42 s0Qué dificultades encuentraen
“ *Menorca para llevar a cabo su
profesion?
Coyunturalmente tenemos el
tema deé la nube de cenizas que
nos estd amenazando constan-
temente y eso afectara consi-
derablemente a los turistas y
empresarios del sector, ya que
provocara cancelaciones.
También encuentro caros los
precios de los pasajes de avion en
una isla que se dedica al queso, el
zapato y el turismo. Tendria que
ser mas economico llegar hasta

Menorca, porque dependemos
del turismo en gran parte y la
temporada cada afio es mas cor-
ta. Ahora tan sélo llega a los cinco
o seis meses, cuando hace unos
afios era de, por lo menos, siete
u ocho.

En cuanto a la formacién en
nuestro sector, las instalaciones
de las escuelas de hosteleria son
buenas, los profesores docentes
también, pero lo que pasa es que
siendo una isla que vive del turis-
mo, creo que deberiamos contar
con una escuela de gradoe supe-
rior, ya que si aspiras a cursar los
grados maximos, tienes que salir
de laisla hacia Mallorca, Barcelo-
na o Madrid, cosa que lo complica
todo un poquito mas.

¢Como ve el futuro de su pro-

Acortando la temporada cada
afio un poco mas, provocamos
que la gente se quede fuera tra-
bajando. Estuve en Mallorca es-

tudiando dos afios y al acabar,

entre practicas de restauracion
y trabajo, llevaba seis afios fue-
ra de casa. Hoy por hoy, estoy en
Menorca, pero no descarto en al-
gun momento volver a Mallorca
o incluso ampliar horizontes.

¢Cual fue su primer trabajo?

Empecé en el bar de mis
padres “Cafeteria Can Santi”
(antiguo Kismy), y como coci-
nero, mi primer trabajo fue en
el Hotel La Quinta, en Cala en
Bosc, de cinco estrellas. Alli pasé
seis temporadas antes de salir
hacia Mallorca para acabar mis

estudios de grado superior

# {Por qué cambiaria o no cam-
& biaria de trabajo?
No cambiaria de trabajo para
nada, ya que es una cosa que me
gusta, lo hago con muchas ganas
e ilusién.

Como te decia, lo que haria es
cambiar de lugar, porque en Me-
norca hay muy buenos puestos
de trabajo, pero las temporadas
son demasiado cortas y los em-
presarios no se quieren arriesgar
a tener mucho personal.

Hasta qué edad le gustaria
rabajar?

Jajajaja, es una cosa que nunca
me he planteado, sinceramente.
Soy joven y todavia me queda
mucho por aprender, pero no lo

sé, me imagino que cuando me
toque dejarlo, lo dejaré, o cuando
me jubile.. jejejeje.

#% ;Qué cualidades debe tener un
Wﬁ%ccms jefe?
Organizacion, iniciativa, saber Ile-
var el grupo y liderazgo. Incluso,
hoy en dia, saber adaptarse con
rapidez, ya que estd a la orden
del dia el tema de los platos para
celiacos, vegetarianos...

Qué valora mas como tra-
<’bajador? (ordene de mas
a menos)
1-Satisfaccion personal
2-Mejora en formacion
3-Relacion con los comparieros
4-Sueldo .

5- Posibilidades de promocién
6-Horario.
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