> INNOVACION

REINVENTA TU MODELO
DE NEGOCIO Y... GANA

Darungiroatu
empresa es una
oportunidad para
encontrar nuevos
clientes y aumentar
los ingresos. Una
opcidn que suma
adeptos. Por M.
Mateos y A. Méndez

Si explota la burbuja inmobiliaria
y te dedicas a la cam-
bia el chip y busca un hueco en la
rehabilitacién de edificios o crea
un estudio de arquitectura a la car-
ta; si el sector automovilistico vive
horas bajas, trata de introducirte
en la sanidad; y si ensefiar a hablar
inglés a estudiantes y profesiona-
les ha tocado su techo, combinalo
con el reclutamiento. Aunque pa-
rezca descabellado, estas reinven-
ciones son reales. Cuando el mer-
cado comenz6 a estar de capa cai-
da, algunos emprendedores
decidieron dar un yuelco a su ne-
gocio. Unos para sobrevivir, otros
para conseguir aumentar su carte-
ra de clientes y todos para incre-
mentar sus ingresos.

Al finalizar la carrera, los funda-
dores de Arquitectura a la Carta te-
nian claro que no podrian favore-
cerse de los beneficios del boom in-
mobiliario. En 2009 la burbuja ya
habia explotado y ejercer de arqui-
tecto no era una de las mejores op-

ejemplo de la esencia de la innova-
cion: ellos identificaron los elemen-
tos que habian cambiado y aposta-
ron por un disefo a medida del
cliente. «<Hemos conseguido que
contratar una obra sea un servicio
como cualquier otro en el que se re-
quiere una oficina para ofrecer un
trato dox, dice Bautista.
Para Sergio Bulat, abogado ex-
perto en resolucién de conflictos y
editor de Empresa Activa, «ahora
mds que nunca la creatividad tiene
que estar presente en cada uno de
nosotros. Pero no hay que enten-
derla sélo como tener una idea ge-
nial, Gnica y revolucionaria que lo
cambie todo. Es una chispa que
hace que una pequefa variacion
en la tarea cotidiana
permita que nuestro tra-
bajo se convierta en méas
motivador y a la vez
atractivo para nuestro
publico. Porque cuando
tros disfr y

> RENUEVA TU COMPANIA

1. Identifica nuevas propuestas de valor para
i de un mundo global,

peccion Técnica de Edificios
(ITE)- para certificar que siguen
en condiciones 6ptimas de salubri-
dad y de seguridad. Llanos expli-
ca como se produjo el cambio de
modelo de negocio: «Prestabamos
servicio a la rehabilitacién de vi-
viendas en segundo plano, pero la
vuelta del verano de 2007 fue deci-
siva. Los promotores no conse-
guian crédito en los bancos y los
arquitectos fuimos los primeros en
caer. Tuvimos que actuar répido y
dirigirnos a otro tipo de cliente: las
administraciones de comunidades
de propietarios. La actitud reactiva
de antes no valia, tenfamos que ser
proactivos. Ahora nuestro trabajo
consiste en convencer al cliente

estamos convencidos y
satisfechos de lo que ha-
cemos, ese entusiasmo
Ilega también a nuestros
proveedores y clientes».

ALGO DIFERENTE. La in-
novacion es por tanto
una de las claves para
reinventar tu negocio.
Pero también lo es loca-
lizar al cliente méds ade-
cuado, aquel que va a
demandar tus productos
vy servicios. Maria Jes(s
Llanos es la directora
ejecutiva de CITE, una
empresa vallisoletana
que nacié en 2007, fruto

2. Descubre otros segmentos de
consumidores.

3. Inventa nuevos canales de comunicacién
-las redes sociales, por ejemplo- para llegar a
tus consumidores de siempre.

5. Disefia opciones distintas para monetizar
tus productos y servicios.

. 6. Busca lo distinto y aplicalo en tu negocio.

7. No bajes los precios sin sentido ni recurras
a publicidad ingtil.

8. Define una cultura empresarial que
permita |a reinvencidn continua del negocio.
9. La tecnologia y la globalizacién plantean
un nuevo reto, Addptate a ellos.

10. Explora el mercado, busca nuevos
soportes y na pierdas de vistaa la
competencia. Anticipate, con un nuevo canal
de venta.
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claje ha supuesto una inversién en
formacion importante: «Todos los
técnicos asociados que forman
parte de la red deben demostrar
que saben leer informes periciales

Este caso ilustra una de las ¢
vesparaminvmtartunegocb..h-
sé Manuel Castellano, socio direc-
tor para Espafia de Think Creative
—eonsultomdamdelodz
y mejora organizativa- advierte
que «a menudo no hay que sor-
prender al mercado con un servi-
cio o producto revolucionario, bas-
ta con explorar otro tipo de pibli-

co». Farmanitram, un equipo de
2 stod industrial 3

dos en la fabricacion de desarro-
llos te ;i

]

del automévil, 2011
‘para el sector i

«Dise-
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bién autor de El arte de inventarse
profesiones, considera que cada
uno debe mirar en su interior, ave-
riguar qué se le da bien hacer, con
qué cosas disfruta y, a partir de ahf,
reinventar su profesién o incluso ir
mas alld y crear una nueva, Pero no
se refiere a sacarla de una chistera,
lo que propone es que la gente agu-
dice su ingenio: «Ya que un peque-
fio matiz o un contexto diferente
puede convertir en exitosa una idea
que no funcionas. Es decir, lo fun-
damental es tener una vision de lo
que se quiere conseguir, planificar
la forma de disminuir los riesgos

* que siempre existirdn y tener mu-

cha creatividad para ofrecer algo
distinto permanentemente.
Ejemplos de como este cambio
de actitud han hecho posible una
nueva salida profesional hay mu-
chos. Entre ellos estd el de Debra
Fine, una ingeniera que, cansada de
sus tareas técnicas, redirigio su ca-
rrera hacia el asesoramiento de
personas, aprovechando sus dotes
de comunicacion y gran capacidad
de empatizar con sus interlocuto-
res. Habilidad que descubri6 cuan-

do, en su dia a dia, sus compafieros -

nes en la méquina de café ha pasa-
do a dirigir su consultoria. ¢Te
atreves a intentarlo?

Javiar Martin, fundador de Farmanktram, 6L MUND

DE LﬂSﬁDCHES ALA FARMACIA

- Buscar| 1ds estable que permitiera aumentar sus ingresos
fueelm ue nacio Farmanitram, una firma de ingenierfa

que desde ba orlentada a la industria del automévil o la
pero teniamos que {que fuera realmente competitivo. Por
mundial», n, fundador de la compaiiia. Afiade que
esta hel stos de mantenimiento: «El ahorro es el
mejor tes»,

clave en la rei n del negocio. «La cohesién del equipo ha sido
mnﬁm Todos estabamos convencidos de lo
que estébuh{hdendo y porqués.

losé I Sdnchez, M. Jesis Lianos y Rubén Bardén, socios de CITE. / EL HUNDO

DOCTOR, iQUE LE PASA A MI CASA?

- Maria Jests Llanos y sus socios no se amilanaron cuando exploté la
burbuja |y decidieron convertir su estudio de arquitectura
en CITE, una empresa que vigila la salud de los edificios. «La asistencia
deptwectﬁsymaeobrasen comunidades de propietarios era
una sobre todo ahora que la Inspeccién Técnica de
Ediﬂclos (ITE) esta a la orden del dia», afirma Llanos. Cinco personas .
integran la plantilla de esta empresa, que ademds cuenta con la
colaboracién de siete estudios asociados distribuidos por Espafia.

La directora ejecutiva de esta pyme recuerda que uno de los retos que
tuvieron que superar en el cambio de marca fue disefiar un modelo que
encajara en las necesidades de las comunidades de vecinos y, ademas,
venderlo en cuotas mensuales para que fuera mas competitivo. «Todo
el proceso lo hicimos desde dentro y lo mds gratificante es cuando una
persona ajena a la firma quiere asociarse con nosotros», concluye,

o vallisoletano analizar a fondo la competencia fue
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IDIOMAS PARA ENCONTRAR EMPLEO

» Baker Street Internacional comenzé su actividad en 1995 como una
academia de idiomas, «un Sector que diez afios después ya habia
alcanzado su madurez», seglin explica su fundador, Josh Goldblack. Por
esta razon decidié cambiar el modelo de negocio: desde 2008
Mamawmmummmmmm
Irlanda, Estados Unidos y Francia. En la actualidad 300
profesionales en la rama de enfermeria; el 95% de los trabajadores
sanitarios que el Sistema Nacional de Salud del Reino Unido demanda
anualmente. También colabora con la Junta de Castilla y Leén en
programas de innovacién y formacién de profesores de inglés,
Goldblack adelanta que entre sus objetivos mds inmediatos estd ir mds
alla del sector sanitario, formando y reciutando arquitectos, ingenieros
y cocineros, «hay una demanda creciente de estos Gltimos», -
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Javier Bautista, Jesds y Antonlo Sanchez, Ivan Alba e Ivan Fligueiras. /&L MuNDo
ARQUITECTOS A LA CARTA

- El afio pasado sélo el 37% de los arquitectos titulados estaba ejerciendo
su profesién. Con este panorama crear su propio negocio fue la opcién mas
ammmmmmmlmmmmmymm
Jesus y Antonio Sanchez, fundadores 2

convertir el proyecto del cliente en una licitacién, convacando a diversas
empresas y profesionales para aportarle soluciones a medida, La firma
nabalacon 6.000 arquitectos. Estos jévenes crearon la compafifa en 2009
v lareinvencién fue su lema desde el inicio. «Tuvimos que buscar un
ambitoc reahnummsm eﬁmﬂcabauﬂstaSumpara
sermlwmashasmﬂeﬁw
subcontratacién de servicios como el de:
contabilidad y la expansion en f E
cuatro franquiciados. La inversién para unirse a la red es de 20.000 euros,




