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COMO RECUPERAR EL OPTIMISMO EN PLENA DEBACLE ECONOMICA

Se busca confia

GURUS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL Y GESTION DE CRISIS PROPONEN SOLUCIONES A
DIRECTIVOS Y CIUDADANOS: CONTROMR LOS IMPULSOS Y BUSCAR OPORTUNIDADES

calma- delsabio.

derivados financieros. Suponerlos
hablando sobre emociones resulta
450¢jecutivosque lasemampumh
pagaron 1.000 euros poroirla confe-
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que no irfa al debate, luego asistié.
Mostré duda, transmitié panico. En
cambio, Obama aparecié trangui-~
o y no se alterd. Se mostré

DANIEL GOLEMAN
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de alta direccion Luis Huete, quien
apeld a similes futbolisticos para ex-
plicarlaimportancia del factoremo-
cional en el rendimiento. «Cuando
Ronaldinho empezo a jugar mal se
decia de él que estaba triste. El pro-
pio Valdano describié un equipo de
fiitbol como ‘un estado de dnimo’,
2algo que se contaglas.

Ensu oy:mdn.]achveno estien
la erisis, sino en 1a forma de enfren-
tarse a ella. «La adversidad es un ca-

nejorote

paises, instituciones y familias que
noprogresan», apunta. En el reverso
de estos tics nocivos, el experto sefia-
Ja un mend de actitudes que tienen
efecto «desbloqueante» ante la ad-
versxdad Coma muv:ipam desdra-
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Goleman se atrevio a dar tres cons
sejos de manual a los directivos es-
paioles para afrontar la crisis: «Pri-

cién claray eficaz, ser capaces de
transmitir que de esta crisis se sal-

‘Ibmrd-mqmnﬁdridthhn
el primer paso para empezar a sa-
lir. Las crisis siempre traen grandes
oportunidades. Son una fuente de
mejora del conocimiento y generan
un inconformismo que impulsa nue-

dré», 0. Fn tiempos de incer-
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LUISHUETE | JOSEMARIAGASALLA :
GURUDELASEMOCIONES | ASESORDEALTADIRECCION | CONSULTORINTERNACIONAL | ' BEVA
«Hay que i «lacsissonuna : <Lacrisis sevende | éVeratres o cuatro | «Vienen tiempos
 autogestionarbien | fuente de mejora ank:smed»os 3ﬁmncierose’ntrmdo : paralideres que
las emociones, | del conocimiento | con dramatismo enlacarcel serlaun | sepanescuchara
evitando el panico, | ygeneranun | ycausael ‘efecto ;mensapemuysano | lagentey pongan
ysercapacesde | inconformismoque | Pigmalion’: de ESeﬁaeiempianzante al'ser humano por
transmitirquede | impulsanuevasy | tanto hablardeuna | pararecuperarla | delantedelacuenta
estacrisis se saldré» | mejores iniciativas» | profecia, se cumple» | confianza» | de resultados»
piren confianza, un intangible que ficos, pero debajo de ellos solo hay ~ c les. Aqui el
no se puede medir, pero se siente. personas. Segiin c6mo seccmpor- y o
«La mujer es mas empética, el hom- ten estas, asi se revelardn aq unpr -.sequejat\lcat,qm’m
bre suéle tener més autoconfianza. José Maria Gasalla, sugiere
Sin embargo, en niveles de lideraz- y consultor internacional, no haol- te» que llevaria al ciudadano raso a
go 6ptimos, esas diferencias de gé- vidado el pasmo que sellevé ensep-  recuperar confianza én el sistema:
nero desaparecen. Elbuen lideresel tiembre al volvera Espafia tras pasar  «Ver a tres o cuatro financieros en-~
que ha desarrollado esos dos lados, varios meses en Iberoamérica aseso- trando en la carcel serfa un mensaje
y eso se nota en tiempos de crisis», rando a empresarios de aquel conti-  muy sano para la poblacién».
detall6 el gurd. nente, «Me encontré un pais neuro- ZAprenderemoslaleccion de esta
Enel deejecutivosej tizado, la gente estaba presadel pa-  crisis? Todaviaes pronto para decir-
ci6 de telonero de Goleman el asesor nico, te de lo, pero ciertas des toxicas (no

a sacer el dinero del bancon, recuer-
da. En su opinion, los medios de co-

solamente las hipotecas subprime)
parecen haber quedado en eviden-

~ municacién lun ayudadn aengor- cia. Alfonso Zulaica, director de cul-
darlabolad <El tura corporativa del Gmpo BBVA,
asistio al X y

pmrypotmmenmminlaml
na funciona la economia, Ni la so-
ciedad, «La crisls

solo econémica, también afecta a
la polftica, 1a religién, la familia... En
ummummmi—

Mmmouﬂm avisa.
Elexperto prop porlo

«No se puede echar
la culpa alos demas
y negar la realidad»,
afirma un asesor de
alta direccion

su teléfono suena mads alegre estos
dias. «El problema es que aqui sélo
nos acordamos de la crisis cuando
hauhn-do.nonmsmmbu-

pronostica un cambio de tendencia
en el liderazgo mundial. «Hoy ha-
ce falta un estilo de lider diferente

mqu-npanmhtnlanm

P! €195 % delas
empafh-smnumelhhalnh
go de su vida», apunta el autor de Y’
ahora équé? Claves para gestionar una
crisis,

En Espanalaprevenudn atin es
noins

una

y pongan al ser pw-ndm-
 cuenta de resultados», anun-
cia. Son ciclos, entiende este direc-
tivo. «Es pendular. En los afios 50y
las empresas se valoraba el

y la ética. A partir de los 80

vl-rhnmy-sﬁbnducmll.mm-
cen simulacros, no redactan ma-
nuales de comunicacién para situa-

~ Ahora

triunté el rapido.

volvemos al sentido comiin,,
analiza Zulaica.{Volverdel péndulo
agirar? s
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