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libros

Como incrementar la rentabilidad comercial

Este libro explica, paso a paso, las fases de un proceso de
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El emprendedor
optimista

Claudio Gregoire, psicologo y asesor de
empresas en materia de Recursos Humanos,
se quedo ciego a los 17 anos como
consecuencia de una malformacion de sus
vasos sanguineos. Tras superar una profun-
da depresion y cambiar de actitud, sustitu-
y6 su pérdida de
vision fisica por una
visién emprendedo-
ra en todos los as-
pectos de su vida.
Este libro esta diri-
gido a todos aque-
llos que creen en el
emprendimiento
como una actitud de
vida que contribuye
a la satisfaccion per-
sonal y que impuls
claramente su desa;
rrollo profesional.

Puede ser un buen dia.
Claudio Gregoire Pino. Empresa Activa.
Precio: 12€
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Jordi Garrido defiende que “en
las empresas se acostumbra a
utilizar el término ‘estrategia’ de
una forma gratuita y con poco
rigor. A la hora de la verdad, [...]
pocas empresas |...] disefian una
solidas y efectivas estrategias de
marketing”. Y es en ese vacio
donde entra en juego este libro.
“Las tacticas de venta no pueden
usarse de una forma intuitiva sino
que deben ser reacciones
conscientes y planificadas a
problemas que se presentan
habitualmente, y siempre bajo el
paraguas de las estrategias co-
merciales y de marketing disena-
das por la empresa”, argumenta.
No es lo mismo “decir tenemos que
realizar un estudio sobre la compe-
tencia”, que decir “tenemos que

Tacticas magistrales de venta
Jordi Garrido i Pavia

Verticales de bolsillo / Management
Precio: 9,90€
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Los conceptos, con
practica entran

venta, la tipologia de vendedores y clientes y los trucos
necesarios para cerrar una venta, Estrategias para la planifi-
cacion y la organizacion de un equipo de ventas motivado.

realizar un estudio sobra la
competencia que nos dé informa-
¢ién como minimo sobre el nime-
ro total de empleados de la empre-
sa destinados a produccion, comer-
ciales, etc.; sobre clima laboral;
sobre la estructura del equipo de
ventas; sobre la profesionalidad del
personal del departamento de
ventas; adecuacion de Ia estructura
comercial a la empresa; formacion
y experiencia de los directivos
respecto al producto; volumen

v capacidad productiva; equi-
pamiento industrial y técnico; gra-
do de cualificacién del personal de
produccion; capacidad financiera
del negocio; politica de precios...".
Este sencillo manual aborda los
procedimientos, conocimientos y
actitudes necesarios e imprescin-
dibles para la formacién de un
vendedor, asi como los fundamen-
tos y conceptos mas importantes
para la organizacién y gestion de
un departamento de ventas.

Vamos a llevarnos
bien con los medios

Demanda, cuota de mercade, prevision de
ventas, segmentacion de mercados, inves-
tigacion comercial, distribucion comercial,
localizacion de puntos de venta y fijacion
de precios son los conceptos basicos que
aborda este manual aplicados a ejercicios
préacticos. A traves de 76 ejercicios, este
libro sirve como
guia para revisar
conceptos clave de
mairketing tanto
para estudiantes
(como herramienta
de estudio, repaso
y aplicacion),
como para profe-
sores (como insteu-
mento de apoyoa
sus clases), pero
también para
profesionales.

Practicas \
de marleting

Ejarciciosy mupuesios |

Pni&ims de marketing. Ejmﬁ‘los ¥
supuestos. Sonia San Martin. ESIC
Editorial. Precio: 16€

;Trabajas en un gabinete de prensa o en
una agencia de comunicacién? Puede que
te interese este libro. Miguel del Rio, autor
también de Manual prictico de profocolo y
Gabinetes de prensa, y responsable de prensa
del Parlamento de Cantabria durante 20
arios, aborda ahora
en este extenso
S et manual (640
i paginas) como
pueden relacio-
narse mejor los
responsables de
gabinetes de comu-
nicacion con los
medios y sus perio-
distas, conociendo
cOmo trabajan para
poder comunicar
adecuadamente
sus mensajes.

M I para ¢ icar bien. Miguel
del Rio Martinez. Ediciones Gonpat.
Precio: 60€
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