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Gurus profesores de escuelas de negociosy emprendedoms de Espaﬁa y Latinoamérica ofrecen sus recetas para afrontar con
éxito la recesién gestionando ala vezdtsahntas disciplinas, como RRHH, equipos directivos, marketing, RSC o comunicacién.
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‘De ti depende’
director financiero, de un IGNACIO ALVAREZ DE MON
director de mérketing o de 2Quién es el responsable de
relaciones humanas en que un trabajador esté

5’ profesionalizada, pero son responsable de la motivacién
/Py también pocas lasempresas s uno mismo. No debemos
v quereconocen lanecesidady  delegar esta tarea, la de estar
‘ > el valor de una buena motivados, en nadie més. No
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‘La gesti6n de los recursos humanos'

SIMON L. DOLAN Y RAMON  2Cuél es el principal
VALLE CABRERA desafio?
<£Cémo reaccionan en En primer lugar, disefiar
materia de RRHH las sisternas flexibles. La
compaififas en tiempos de flexibilidad es uan condicién
crisis? necesaria para adaptarse
La reaccién més normal acambios. En segundo lugar,
eslade la bisqueda de alentar y estimular las
reduccién de costes, actividades emprendedoras
casi siempre en el &mbito en la organizacién.
laboral y ajustando, en En tercer lugar, conocer
algunos casos, las muy bien cuales son las
ala contraccién de la es decir, los elerentos
demanda. El principalerror  distintitovs de la
que suelen
empresas es el de tomar £Qué es el talento?
decisiones de ajuste El talento va inevitablemente
sin un analisis previo de unido a la formacion
déndle deben y pueden y stipone tener algo mas.
h Sebuscamasel El talentoes mas
ajuste cuantitativo que el de que el conocimiento
identificar los aspectos técnico, es también
J paraintervenir. i
Las crisis itan andlisis idad de adaptacion
globales. y de liderazgo.
‘Las mejores practicas de RRHH
&ri e
enA ca Latina comité ejecutivo han de estar
en todas las reuniones, ni
MARTA ELVIRA todos los que asisten a
<&Cudles son los principales. reuniones del comité han de
cambios que se estan ser miembros del mismo.
produciendo en politicas de 2. Elntimero de miembros
recursos humanos en nunca deberfa ser superior a
Latinsamérica? trece, y el tamaio ideal se
Parece claro que el ajuste encuentra entre cinco y siete.
estratégico de las empresas 3.La agenda debe estar
se basa cadavezméasenel siempre por escrito y ser
apoyo del drea de RRHH. Es remitida con dos o tres dias de
interesante sefialar que las antelacion, junito con los
practicas de recursos materiales de lectura previa.
hurmanos se estan 4. Cada ftem del orden del dfa
especializando cada vez mas debera especificar la intencion
para asegurar un equilibrio conla que el grupo debera
donde se encuentren abordario: informacion,
personasalavez debate, decision, plan de
integras. Otros cambios son, 5. Durante las reuniones, el
por gjemplo, el hecho de que tiempo dedicadoa
las o ol p proveer
r'! e ‘: r— la i 16 . 07
inistraci de uperior al 30% del total
personal, al tiempo que 1. No todas los miembros del disponible.
‘Hacia la empresa razonable’ ‘Hoy puede ser un buen dia’
JOAQUIN GARRALDA précticas diarias no creo que CLAUDIO GREGOIRE 2 D
£Cul es el gran reto que den marcha atras, quizd <4Cudles son los aciertos y los 3 ¥R
afronta la responsabilidad afinen més, pero no sevana fallosalahoradeplantearun  Puede ser un
corporativa (RC) en plena olvidar de los efectos positivos camblo en la empresa?
recesién econdmica que en muchos cascs ha Los aciertos de un
intemacional? tenido. Por supuesto, para emprendedor estan
Los pesimistas la ven aquelios que todavia no relacionados con el know
Sy ACH. PN SR THEN i dela how que posee para softar
<ho as in crisis ok phliﬁmrymhnderlns
sobre los resultados; los RC o560 lo vefan como una cambios como un proceso
optimistas creen quesevaa accién social altruista natural de las empresas y
forzar, que la sociedad ve an sufi personas. En este sentido,
de que las empresas retrasar la decision de su visién de futuro le permita
gestionen bajo ese paradigma,  introducir principios de RC en it muy cl ke
si no quiere desaparecer. Mi su qué quiere hacer y cémo lo
opinion es que, en general, ZEslaRCy el buen goblemo quiere hacer. Sin embargo,
presupuestarias destinadasal  compafifas o, por el contrario, en un excesivo
patrocinioy afecta también alas| individualismo y
van a ver muy reducidas, Indudablemente, las grandes participacién en la toma de
entras que desde el purts ayor visibilidad decisiones de quienes lo
de vista de las empresas que medidtica y una mayor acompafian. Un
yase habianadentradoenla  responsabilidad por el efecto rendedar qusTo
sendadeintegrarlaRCensus  que pueden tener sus a la colat ényla
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