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te una economia de dtomos. El
siglo XXI serd una economia de
bits. Cualquier cosa gratis en la
economia de dtomos tiene que
ser compensada con otra, lo cual
es la razon de que muchas cosas
gratis tradicionales tengan aspec-
to de anzuelo y de trueque; de
un modo u otro, acabas pagan-
do. Pero lo gratis en la economia

tis y el dinero puede desaparecer
totalmente de la ecuacion. La
gente hace bien en sospechar de
lo gratis en la economia de 4to-
mos y en confiar en la de bits.
Tras 15 afios del gran experimen-
to online, lo gratuito nos llega
por defecto y los muros del pago
son la ruta hacia la oscuridad.”
De ‘Gratis. El futuro de un...”

La explosion de lo gratuito

Anderson analiza la revolucion de los servicios de precio cero creada por la economia digital
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Chris Anderson, redac-
tor jefe de la revista Wired y au-
tor de obras como La economia
Long Tail, que abordaba cémo
la irrupcién de internet habia
permitido cambiar la oferta, po-
sibilitando la existencia de mul-
tiples pequefios nichos de mer-
cado para productos que antes
no tenian lugar fisico en las tien-
das, librerias o cines.

Anderson analiza ahora otro
aspecto de la revolucién econd-
mica de internet: el agigantado
mundo de lo gratis, con fenéme-
nos como Google, Yahoo, Face-
book o Skype, que ofrecen bus-
cadores de informacién, correo
electrénico, almacenamiento
de archivos o programas sin co-
brar. La cuestion, dice, es que la
economia suele tratar de la esca-
sez y, en cambio, la capacidad
de procesamiento informdtico,
de almacenamiento digital y de
banda ancha, que van unidas en
internet, experimentan un des-
censo continuo de costes —en
1961 un transistor valfa 10 déla-
res, hoy 0.000015 céntimos—
que las van convirtiendo en de-
masiado baratas como para me-
dirlas. Y que permiten por ejem-

plo ver gratuitamente millones
de videos en YouTube.

UN ‘GRATIS' DIFERENTE. Pero el nue-
vo gratis, dice Anderson, va mas
alla de un truco de marketing o
de una subvencién cruzada
~compras esto y te lo cargo en
otra cosa- como pasaba en la eco-
nomia de dtomos. Y es que cuan-
do algo —los bits— reduce su pre-
cio a la mitad cada afio, el cero es
inevitable. De hecho, dice el au-
tor, la gente comprende bien la di-
ferencia de costes entre bits y ato-
mos: por eso no suelen entrar a
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robar a las tiendas y en cambio
practican la pirateria en internet.

Lo gratis ha convertido ya in-
dustrias de miles de millones de
ddlares en industrias de sélo mi-
llones de délares. Wikipedia ha
desmonetizado a las enciclope-
dias en papel y cd-rom, E*Trade
o Zecco, el negocio de los corre-
dores de bolsa... El fenémeno es
imparable, aunque no carece de
problemas: al consejero delegado
de Google, Eric Schmidt, le pre-
ocupan los efectos de red en su
negocio, &ﬁue hacen que el gana-
dor se lo lleve todo y que la bre-

cha de cuotas de mercado entre
dos empresas del mismo dmbito
pueda ser del 95%, 1o que no suce-
de en el mundo de los dtomos. Pe-
1o, ;por qué se preocupa Google?
Porque necesita a otras empresas
para que creen informacién que
pueda indexar, organizar y empa-
quetar para crear su propio nego-
cio. Silo gratis digital desmoneti-
za industrias antes de que otros
modelos puedan remonetizarlas,
todos salen perdiendo. Ya le suce-
de a Google con las noticias loca-
les en EE.UU.. Puede haber més
informacién local, pero, subraya

el autor, ya no procede de prensa
profesional de calidad. El lector
tiene que descubrir lo fiable y lo
que no, y eso es dificil. Google, ex-
plica, querria que los diarios si-
guieran haciendo negocio... yala
vez él mismo amenaza a muchos.

BUSCAR LA NUEVA ESCASEZ. Hoy lo
ﬁmﬁs ya mueve unos 300.000 mi-
ones de dolares anuales en sus
categorias mas ficilmente cuanti-
ficables, como la financiacién a
través de la publicidad o bien de
los servicios freemium: las empre-
sas ofrecen versiones simples de
sus productos gratis y otras mas
sofisticadas de pago. Y es que en
el mundo de lo gratis se puede ha-
cer mucho dinero, como demues-
tra el sistema de publicidad de
Google. Pero en el mundo de los
bits lo que impera son la econo-
miade laatencién y la de la repu-
i6n, que hay que tratar de
transformar en dinero real: des-
de ofrecer muisica gratis para lle-
nar conciertos, a colgar un libro
en la red para dar conferencias.
Para las empresas, se trata de
ir mis alld de lo gratis y encon-
trar la siguiente escasez: “Si el
software es gratis, venda ayuda;
si sus capacidades se convierten
en un producto que puede ser ex-
plotado por software -agencias
de viaje, agentes de cambio, co-
rredores de fincas—, ascienda a
problemas mas complicados y
que atn requieran el toque huma-
no; regale informacién bésica y
cobre la mis elaborada”. Y sobre
todo, concluye, todos antes o des-
pués se enfrentaran a lo gratuito,
asi que se trata de utilizarlo cuan-
to antes para ser competitivo.
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