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GESTION DE PERSONAS

¢Son necesarios los consultores de RRHH?

El sector de la consultoria vive tiempos convulsos. En un escenario de crisis econémica, algunas empresas comienzan a replantearse la necesidad de
destinar recursos para la contratacion de servicios que podrian implementar sus propios departamentos de gestion de personas. Por Tamara Vazquez

leve un control de las horas o tiempos de crisis, “ahora més que
que trabajan Jos consultores y, nunca, hay que escuchar a los mejo-
sobre todo, procure saberqué TES Y NO enCerrarnos en nuestra em-
estan haciendo en esas horas. presa, una actitud que solo supone la
Sino lo hace estd usted perdidoy, en antesala del cierre y del fracaso”. La
breve, estard arruinado”. Acaba de leer dificultad estriba en identificar qué
una delas demoledoras citas que Geor- consultores son realmente buenos
ge A, Ballantree, seudénimo hajo €l que profesionales y quiénes, por el con-
seesconde un consultor espanol, publi- trario, encarnan el concepto de
¢6 hace un ano en su libro Mercade- “vampiros modernos” acuﬁado por

res de humo. La obra entera es un ale-
gato contra el negocio de la consul-
torfa, contra “los vampiros modemnos,

nar aquellos servicios que garanti-

cuyotnicoobjetivo es chupar los bene- cen resultados econémicamente tan-
ficios de sus clientes”. Mas alla de los gibles a medio plazo y que ofrezcan
sentimientos y desconfianzas que su una solucién integral al problema
lectura pueda provocar en el lector, la que atraviese la compania.
" obra de Ballantree se hace eco de una Las fuentes que Expansién & Em-
corriente de pensamiento contraria al pleo ha consultado para elaborar es-

mundo de la consultoria que puede

te articulo -entre las que se encuen-

ser especialmente perjudicial para el tran no sélo consultores, sino tam-
sector en plena época de crisis. Pero, bién directores generales y de recur-
mhaydemenmdom’wm- sos humanos- coinciden en que el
buen consultor si es necesario para
recummhumanos’—'é.?arquéesum su cliente, porque apotta una serie
profesion (e suma tantos de beneficios evidentes a su organi-
CmiesAbatﬁa,mmLﬂturymmr zacion. En palabras de Juan F. Arza,
del libro Soy consultor (con perddn), director de consultoria de desarrollo
reconoce que su profesion ofrece so- de Recursos Humanos de Mercer.
Tuci préacticas a probl em- este profesional garantiza “conoci-
presariales, pero matiza: “Siempre miento técnico, informacion de mer-
que éstos hayan sido diagnosticados 5 cado, seg:n'idadenlammadédeci-
previamente por el directivo”. Segin Y siones y, lo mas valioso, el acompa-
it ebadesk el B g Mercaderes de humo Soy consultor (con perdon) pand Cotimlimiartar i
res que estan debilitando su negocio Segtin el autor, para trabajar con un consultor El autor defiende que el vendedor de consulto- 1 de
&s el intrusismo practicado por algu- de forma eficaz y beneficiosa es imprescindible daesconmlmry consultor es vendedor de a clarificar sus objetivos, - a definir Ia

conocerlo en profundidad.”La consultoria es un secuencia y los tiempos de cambios,

nos gjecutivos en paro que fencuen-
asi como a identificar sus obstacu-

tran en la consultoria su primera sa-
lida laboral, lo que acaba saturando
el mercado”. Estos nuevos consulto-
res ofrecen un programa de asesora-
miento empresarial pero, en muchas
ocasiones, carecen de medios que les
permitan presentar un servicio de
acompanamiento a su cliente duran-
te la impl i6n de los camt

wociodumymsel,pemtega!ﬂsavﬁoque
tangible la Mmuvsraﬂde
re satisfactorios’Un

no siempre
polémlcolibmquelemnmolehom

ofrecees

mero de consultoras estd abocado a
la desaparicion”. Para sortear este
icinio, las firmas de consultoria

En este sentido, la idea expuesta
por Abadia se asemeja mucho ala de
“chiringuito pequenio, pero sin vision
de conjunto” con la que Diego San-
chez de Leon, socio de Talento, Or-

en recursos humanos deben hacer

de personas
gocio de |a industria de cada cliente,
lospmmdemmhumms—y

izacién y Personas de A
sereﬁemaalgunusdemcumpan
dores, En su opinion, “algunas em-
presas en este ambito de servicios
actualmente se empefian en prego-
narv:ejusmensu;esquenohenmm

Las ne-

con las lineas de nego-
c:o—ylastécmmsdegesuéndel
cambio”.

Impacto de a crisis
La consultoria de recursos humanos

al.

cesndades de los chen'cs se han
transformado, pero el sector no lo ha
hecho, por lo que un importante na-

en Espana al inicio de la
década de 1980 y aleanz6 su auge
diez anos después, cuando se produ-
Jjo un salto caulitativo en términos de

Las tarifas de algunos
consultores se han
reducido en algunos
casos en un 50%
respecto a 2007

Los expertos
recomiendan elegir
servicios que ofrezcan
una solucioén integral
al problema del cliente

‘en un ambiente viciado?Un manual dirigido
tanto a los que han elegido ser consultores,
como a las empresas que trabajan con ellos.

volumen e implantacién de su nego-
¢io. Desde 2002 el sector crece a ta-
sas menores, una tendencia que se
ha agudizado con la actual situacién

los”. Aunqgue “la clave para la conse-
cucién de objetivos esté en la impli-
cacion entre la propia organizacion y
el proyecto del consultor”, anade Os-
car Romero, director de recursos hu-
manos de USP Hospitales.

Para Jes(s Vega, consultor inde-
pendiente, este negocio es necesario
porque aporta ideas y soluciones a

econdmica. Segun fuentes Ita-
das por Expansion & Empleo, las ta-
rifas que las firmas de i

las emp) que lo 1. Sin
emhargo “el consultor de recursos
ia de siempre 4 sobre

recursos humanos ofrecen actual-
mente a sus clientes se han reducido
en algunos casos hasta en un 50%
respecto a 2007, lo que responde a
una estrategia desmperada (en algu-

patrones establecidos, mientras que
las companias que han cosechado
cierto éxito son las que han sabido
desarrollar sus propias pricticas, En
otras palabras, el consultor ayuda a

nos casos) para no perder cl
Para algunos expertos, estono de-

ja de resultar paradéjico porque, co-
mo apunta Juan Fernandez-Aceytu-
no, director general de Sociedad de
'I‘asacibn y autor del libro Gestidn en

, pero no facilita
la mnovacxbn" Y se pregunta: “Si
una organizacion atraviesa dificulta-
des, équién conoce mejor que ellalas
fortalezas y debilidades que le per-
mitiran encontrar una solucién?”
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