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Management

‘Blogs’, ‘wikis’ y redes sociales. (6mo
aprovechar los movimientos de la Red

Las opiniones de los internautas calan mds en el publico que la publicidad

Mar Tagle sino que lo sepan aprove-
char. El Mundo Groundswell (Ed.

IGGOOMeamshoweb Umo)expﬁmmmxémmmna-

en el que los mi vo- de

tan y comentan las noti- parwnasqxeuﬁhzxnmmm

cias. Cualquiera p regm!nme. comunicarse, experimentar por si
Basta con mimyobtmerloqmneeemn
5 de otros: informacitn, apoyo, opi-

en u.:alqmm' sitio de  niones, etc, sin tener que recurrir a

u(moabmdm'elgmundsweﬂyeﬁ-
mo utilizarlo con éxito
en el trabajo y en la em-

Nlaempresaha presa. “En el marketing

tradicional la empresa

perdido el poder 4
~ demaniparel o o
mensajeyla

de!agmteysuscmnmnespeno—
nales |Es decir, es mcunmlah!e

si

D)sgurhd!ﬂanmelpodsrde]a
masa unida en internet, d

mte que le guste su pmdm:loy
ademds, que lo transmita en la Red,
esm\whomssafemmthpxbh-
cidad convencional”.

Para intentar aprovechar esta
fuerza los autores de EI Mundo de
oF il .

do por los expertos groundswell.
Josh&mmﬂ"y(}mimeuvwe-

Starbud:symhuzén ‘M
personal de sugerencias  des m:mis

My Starbucks Idea es como un buzén de
: clientes

ples, muchas grandes mzp.omr:io-
nes quizés han perdido de vista: es-

cuchar, para entender a los clien-
tes; hablar, para hacerse ofr; frans-
mmrenergta, kxmhzxru]nsdien-

ellos; e integrar a los clientes en los

diciendo compa-
fiias dejen de lado las formas habi-
tuales de anunciar, sino que hagan
una mezcla. Si en 1995 las empre-
sas debfan empezar a mirar a
internet (crear sus webs persona-
]esac)puaquemwmpnﬁ!am

]aefamvxinddelhxaabou,apn—

yar, para
qxelﬂsdiﬂntesseayudenenne

procesos de la empresa. qnesemmlauemok:ginssoua
Yaseaatmvésdeb!omwﬂuso les”, afiade.

redes , lo i :

adaptar los ﬁmdﬂw www.negocios.com

tas logias. “Si tu piblico es ' ,

‘mayor de 45 afios y estis b de LA GACETA.

Dell y su atencién al
~ cliente ‘entre clientes’
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