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Es, como indica el subtitulo, 'Una
‘historia para dar energia alos
equipos de trabajo’, firmada por
JonGordony B. Frasery lanzada
en el 2009 por EmpresaActiva.

La idea de este libro se basa en
la aplicacion realen una compa-
fia de servicios médicos de una
politica contra las pequefias que-

jas cotidianas y de su buen efecto
en el ambiente de trabajo. En el
libra esta historia se transforma
en la de unadirectora de recursos
humanosque, en plena crisis
personal, se enfrentaa la crisis de
su empresa informatica con un
producto defectuoso en el punto
de mira de los medios de comu-
nicacién y con los empleados
generando negatividad a través
de laweb,

Los autores del libro lo tienen
muy claro en cuanto a los bene-
ficios de ser positivo: podemos
usar las quejas de un cliente para
mejorar nuestros servicios, las del
empleado como un catalizador
de la innovacion y los nuevos
procesosy fas nuestras para con-
centrarnos en lo que realmente
queremos hacer
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