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“Para afrontar la crisis es
necesario un altisimo nivel
de calidad directiva”

n tiempo de crisis como el actual hacen falta directivos que sepan
transformar sus compaﬁasymemqne sea capaz de no per-

der ni uno solo de sus clientes por
ceso de reestructuracién para muchas

propios. En pleno pro-
compaiiias, conseguir una

alta calidad directiva y una excelente estructura comercial puede
ser la diferencia entre el hundimiento de la empresa o que salga fortale-
cida. Paco Muro reflexiona sobre todo ello en la nueva versién revisada y
ampliada del libro “El pez que no quiso evolucionar. Relatos sobre la vida
y la empresa”, de la editorial Empresa Activa, presentado hace unos dias.

{Esimportante el traslado de la vision de
laalta direccién h:c:a I:sl mgdm
comportamiento a
dellevara mmmmm?

formar su plan estratégico y los directivos
cambiar sus decisiones para transformar sus
compaiijas, En momentos de bonanza econd-
micaesficil que mdnvayabien apesardecomo
se dirige y conseguir excelentes resultadosa
pesar de como se vende. Pero actualmente es
necesario unaltisimo nivel de calidad direc-
tiva. Lo mismo ocurre con las ventas, Hay que
sercreativo y no perder ni un solo cliente por
fallo propio. Hoy, laestructora comercial de
unaempresa lacompone todoaquél que pueda
perder uncliente. Las compaiiias que saldrdn

fortalecidas de esta crisis seran aquéllas que

cuenten conunaaltacalidad directiva, unaex-
celente estructura comercial, yunbuen clima
de trabajoy de vision de equipo, Las tensiones
tienenque venirsolode fuera, nuncade dentro,

{Como actiia Otto Walter en este
sentidoy qué servicios ofrece?

Elmétodo Otto Walteresel mdsefectivode Eu-
ropa. Los directivos de unaempresatienenque
conseguir que sus empleados quieran hacer
cosasy paralograrlo sélo tienenlacalidad en el
trato como tnica herramienta. Nuestro méto-
do consigue que toda la experiencia que tiene
el directivo cobre sentido de una manera préc-
tica, sencillay divertida, peroala vezexigente,
algo que va han probado més de 20.000 altos
cargos. Hoy, el método tiene un protagonismo
especial, porque cuenta conun efecto cataliza-
dorde grandes cambios, muytitil paraaquellas
empresasenprocesodetransformacion.

Laformacionestabien, pero eneste caso habla-
mos de comportamientos, lo cual noes nece-
sariocambiar cadatres afios, pero sial menos
unavezen la vida. Ni siguiera el método Otto
Walter puede lograr transformar aalguien pa-
Tasiempre, pero contamos con sistemas de me-
di¢ion posteriores que hacen que el directivo
1o vuelva a sus habitos tradicionales. Sinem-
bargo, tenemoselcasodedirectivosqueal cabo

de10afios nosllaman porque quierenvolvera

hacerel programa,

{Qué aconseja a los directivos para
ﬁmka&msmm

Deberian prepararse bien y pensar antes de ac-
tuar. Tienen que atreverse a tomar decisiones,
porduras que parezcan, y cuidar a las perso-
nas. No merece |a penatomar decisiones para
aguantar tres meses mas en el mercado, sino
parapermaneceralargoplazo.
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