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MARKETING

Ta no vendes, son ellos
los que te encuentran

Las empresas tienen que tener presente que ahora es el consumidor el que elige, por
eso su baza debe ser un producto de calidad y maxima flexibilidad. Por Angela Méndez

yquesevaledalasnmmh—
gias para cooperar con otros consu-
midores a la hora de validar la veraci-
daddeloquekpmponmlnsempm-

estd ]
en los valores”. Sobre todo en la cla-
se media, que declara haber pasado

cansado de que le ofrezcan tantas

cosas y de que tenga que pagar por
‘algo que realmente no necesita y no

de un consumidor

10 CAMBIOS PARA UN NUEVO MARKETING
1.Del‘mi"al‘nosotros’. Hacer mérketing basado en la figura
colaborativo, participativo e H:Sm
2.Delainterrupcion a la conversacién. Ante la saturacion de publicidad
las marcas deben acudir donde esta el cliente en intemet (blogs, redes
sodares. )yhabhrenpbnodelgﬁrhdydmemrdomnhm
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recomendacion

‘deumpusonamﬂ'(ﬁdémanmﬁusﬂ

actia como acelerador del proceso de posicionamiento y de compra.

lbdmdunhm-mumgﬁmmbsmmbsy
consumidores individuales puedan generar

mowq‘;hmmﬂdom

9. Del la reputacién corporativa.La conectividad delos |
dientesda pmﬁlﬁdasbubwem&my

10. De la suposicién a la analftica indumquem\ma

memﬂmp&mbmmghm
Marc Cortés, Socio Director de RocaSalvatella y profesor de Esade
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508 productivos para umpﬁnhgama
yqueseaelcﬂmdquednﬂmh
que quiere”. ES necesario tener un ca-
tﬂogaﬁio,p&oalﬁ’imﬁnsm'épm
aquellas firmas que sepan atender a
los gustos de cada persona.
Los detonantes

El'sector da igual, siempre es posible.
Rovira pone el ejemplo de la firma Ni-

El consumidor de hoy
conoce los resortes del
marketing y verifica

lo que le proponen
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