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EMPRESAS I

Victor Gil *

‘Coolhunting’, a la bu d
| ) ° . 2

El coolbunting, la investigacion de tendencias, esti de moda. El

interés que en los tltimos tiempos suscita esta disciplina estd

relacionado con la necesidad imperiosa de las organizaciones por

intentar situarse un paso por delante de las demandas de un
consumidor cuyos gustos y preferencias parecen mutar de una

forma mucho m¢

rdpida de lo que habia sido habitual desde los

inicios de la sociedad de consumo.

| coolbunting es una nueva
funcion de las organizacio-
nes que se posiciona en la
interseccion de otras cuatro:
estrategia, marketing, inves-
tigacion de consumidor e 14D, De cada
una de estas i c:|‘n:|tlli\'3$ toma pres-

tadas competencias, y a todas ellas
aporta un valor. Tiene como misién
principal proveer informacién vilida y
relevante sobre innovaciones y tenden-
cias que pueden tener un impacto posi-
tivo (oportunidades) o negativo (amena-
zas) sobre el negocio actual o potencial
de la organizacion, basindose para ¢llo

en un método que incluye técnicas de
observacion y andlisis que tienen su ori-
gen en la etnografia (rama de la antro-
pologia cultural),

Partiendo de un conocimiento glob:

1
del negocio en todas sus dreas (produc-
cién, distribucion, comercializacion, co-
municacion, etc.), la labor del coolbun-
ter consiste en detectar en el entorno
cambios e innovaciones que puedan
inspirar una accion orientada a la mejo-
ra de la competitividad de la organiza-
aion 1 accion puede ser un nuevo
producto, Ja optimizacion de los ya exis-
tentes, un eslogan, una nueva forma de
distribucion, un packaging, etc

La clave del éxito en coolbunting ra-
dica, primero, en saber cémo identificar
los cambios y las innovaciones, y, se-
gundo, en entresacar lo que es relevante
para nuestro negocio. Coolbunting es
inyestigacion (observacién y andlisis) y
creatividad estratégica al servicio de la
innovacion

UNA DISCIPLINA JOVEN. El coolbunting
es una disciplina reciente, y, por tanto,
poca madura, Ni siquiera hay consenso
sobre cuestiones elementales. La prime-
ra tarea que emprendi cuando, fascina-
do por las historias de coolhuniers que
narraba Maleolm Gladwell en su ya cld-
sico libro The Tipping Point, comencé
coquetear con la investigacion de ten-

dencias, consistio en recabar toda la do-
cumentacion y experiencias que se hu-
bieran publicado. Buscaba un mérodo
de deteccion de tendencias definitivo y
validado, [Qué iluso!

A pesar del interés que el coolhunting
habia despertado por entonces —comien-
zos de la década- en los medios de co-

municacidn —incluso espanoles— y de que
se contaban por decenas los articulos pu-
blicados sobre el tema en los mds presti-
giosos diarios y revistas de negocios del
mundo, apenas existia literatura que lo
abordase desde una perspectiva técnica.

¢VISIONARIOS 0 VIDENTES? Podemos
cuestionarnos hasta qué punto es posi-
ble determinar con exactitud qué bienes
concretos o marcas demandarin los
consumidores en el medio plazo, La mi-
sion del coolbunting es menos ambicio-
53, pero no por ello menos atractiva pa-
ra las empresas: con un légico margen
para el error nos permite saber si un
mercado se encuentra maduro para asu-
mir algtin tipo de innovacion, ya sea a
nivel de producto, comunicacion, marca
o distribucién.
Me niego a v

ender humo y a generar
as. Para que cada vez
mis empresas que se interesen por el
coolhunting, es clave que los profesio-
nales que se dedican a ello expliciten la
metodologia de diagnéstico que utilizan,
al iempo que favorezean seguir la traza-

falsas expectati

bilidad de la tendencia que vaticinan,

ROMPIENDO PREJUICIOS. Es primordial
borrar la asociacion del coolbunting al
mundo de la moda. La mayorfa de arti-
culos profesionales y periodisticos pu-
blicados hacen referencia a la aplicacion
del coolhunting a este sector; algo 16gi-
o, por otro lado, pues es una de las ca-
tegorias de consumo en la que mds se

encuentra difundido su uso. Sin embar
2o, hoy cada vez son mis las empre
que demandan los servicios de profesic
nales y agencias especiali s en de-

EL
*COOLHUNTING’
ES UNA
DISCIPLINA
RECIENTE. Y,
POR TANTO,
POCO MADURA

teccion de tendencias: Nokia, Coca-Cola,
Inditex, Tkea, El Corte Inglés, Burberry,
Disney y un larguisimo etcétera. El obje-
tivo de todas estas organizaciones es bi-
sicamente el mismo: detectar los cam-
que se producen en las
motivaciones, gustos y preferencias del
consumidor antes de que se conviertan
en masivos con la intencién de utilizar
esta informacién para innovar anticipan-
dos: competencia.

Debemos desterrar también la idea de

bios

que estamos ante herramientas a las que
solo tienen acceso las grandes corpora-
ciones. El coolhunting es una disciplina
que se desenvuelve mejor en organiza-
ciones en las que las funciones con las
que se imbrica (estrategia, investigacion,
[+D y marketing) no estin monopoliza-
das por un departamento, como sue
ser habitual en las grandes empresas

Su prictica no implica ni la contrata-

¢ién de los servicios de grandes consul-
toras, ni la incorporacién en plantilla de
coolbuniters. Mis que una profesion, ba-
jo.mi punto de vista, el coolbunting es

un conjunto de competencias que cabe
incorporar a cualquier actividad profe-
sional. Supone mantener una 3

stitud es-
pecial a la hora de contemplar aquellos
fenémenos que pueden llegar a tener un
impacto sobre el consumo. Es la bis-
queda de inspiracion para el desarrollo
de ideas creativas de negocio.

(M Victor Gil. es analista de tendencias y autor
de los libros Coolbunting. El arte ¥ la ciencia de

descifrar tendencias (Ed. Empresa Activa, 2009) y

id. Gestion 2000, 2008)

Hitp:/fvictorgil. comy/
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