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El manual de estilo para
los cazadores de tendencias

Esta obra que nos descubre una nueva funcién en las
organizaciones, la del ‘coolhunter’, una especie de 'CSI' encargado
de predecir los gustos de los consumidores. Por Angela Méndez

1 objetivo de toda empresa

es dar a sus clientes lo que

necesitan, aquello que bus-

can. Adelantarse a esas de-
mandas es la clave que les hara ad-
quirir una ventaja competitiva.
Pero, ccomo se realiza la busqueda
de estos fenémenos que final-
mente se convertirin en moda?,
iqué cualidades debe tener el pro-
fesional que se dedica a buscar-
las?, y ceémo pueden las organiza-
ciones aprovechar al maximo esta
nueva disciplina para detectar las
tendencias?

Estas son las principales cues-
tiones que Victor Gil desvela en su
libro Coolhunting. Una obra en la
que explica que bajo este término
inglés subyace una nueva funcién
de las organizaciones, cuyos fun-
damentos nacen de los puntos en
comin del marketing, la estrate-
gia, la investigacion comercial y el
I+D. Su misién es proporcionai

gran reto del coolhunting radica en
hacer llegar la innovacién a sus
destinatarios en el momento opor-
tuno: ni demasiado tarde, ni dema-
siado temprano», puntualiza el
propio autor.

Un nuevo CSI
Uno de los atractivos de la obra de

informacion vélida y relevant
acerca de las tendencias que pue-

-den tener un impacto positivo o
negativo sobre el negocio actual o

el potencial de una compaiia. «El

este especialista universitario en
Sociologia del consumo es que re-
sulta eminentemente practica y,
ademds de descubrir la base tedri-
ca, las herramientas y las claves
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Aunque esta claro que
coolhunter tiene su propio meé
de trabajo en funcion de los ol
vos que persigue, Gil compa
suyo propio, al que ha bauti
como el CSI de la investigacit
tendencias (Coolhunting Sci
Insights), que desarrolla en

partes:

- , que consis!
conocer el contexto y aprenc
observar los indicios de ca
que se presenten.

-Science, que analiza las ¢
xiones entre dichos indicio
busca de patrones.

-Insights, que describe la
dencia y sus implicaciones s
el negocio al que se dedica la
presa en cuestion.

Este libro pone de manif
que adelantar la conducta fi
del consumidor no es nada f¢

para dar los primeros pasos en es-
ta nueva disciplina, Gil pone a dis-
posicién del lector numerosos
ejemplos que ha experimentado
personalmente a lo largo de su
trayectoria profesional.

d que el trabajo del cool
ter no obtiene resultados de L
che a la manana. Por eso, es ¢
cial saber diferenciar el signi
do de los términos moda, nov
y tendencia.

Consulte més libros en www.ex
sionyempleo.com/libros
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