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«No hay gue olvidar gue no es lo

mismo decidir bien que acertar»

Pablo Maella y Mig

| Arino

AGUSTI SALA
eparagon@elperiodico.com
H BARCELONA

Los profesores de la escuela de
negocios 1ESE Miguel Angel
Arino (M.A.A) y Pablo Maella
(P.M) analizan el proceso de to-
ma de decisiones en el libro Ice-
berg a la vista. Con el referente
del Titanic, que protagonizé
con su hundimiento una de las
mayores catdstrofes en el mar,
los autores concluyen que se
puede decidir bien y obtener un
enganoso mal resultado a corto
plazo. Y también tomar el cami-
no erréneo y lograr en cambio
un éxito momentdneo, como
sucedio con los escdndalos fi-
nancieros. Otro consejo; No hay
que evitar o aparcar las decisio-
nes por miedo a cometer erro-
res.

=Supongo que debe de ser peli-
groso obtener buenos resulta-
dos con una mala decision.

-PM.: §i, porque es un aprendi:
zaje negativo. En cambio, si to-
mas decisiones correctas pero
no tienes suerte y, por tanto, los
resultados no son los esperados
a corto plazo, has de tener la
frialdad de distanciarte. Asf ad-
quieres aprendizaje. No hay que

olvidar que no es lo mismo deci-

dir bien que acertar. :

-¢Se es responsable de todo
lo que sucede después de tomar
una decision?

-M.AA:: Hay que asumir que
se producen hechos fruto de las
decisiones que se toman, pero
que también hay otras circuns-
tancias, como la suerte, sobre
las que no tenemos ninguna
responsabilidad.

=P.M.: Otra cosa es que uno
tenga que cargar con las conse-
cuencias. Puedo no semrespon-

Ieb‘erg

» RESPONSABILIDAD
«¢Quién echa al que
manda? Este es el drama
de muchas comparifas»

de su libro, ‘lceberg a la vista'.

sable pero debo gestionar las con-
secuencias.

-Ya que acabamos de ganar el
Mundial y el fithol esta tan de mo-
da, ;jqué le parece esa practica de
cambiar al entrenador cuando se
pierden algunos partidos?

-M. A. A.: Es una muestra de in-
competencia de los directivos del
equipoy, en concreto, de su presi-
dente como ultimo y mdximo
responsable. Creo que al que hay
que echar es al presidente por di-
rigir tan mal el equipo. Pero
&quién echa al que manda? Este
¢5 el gran drama de muchas com-
panias.

—Con todo lo que han analizado
el tema, ¢piensan que el Titanic
podria haber evitado el hundi-
miento?

—PM.: Creemos que hubo una

»» Maella, a la izquierda, y Arifio. Abgjo, la portada

serie de decisiones que empuja-
ron a que el Titanic se hundiera.
En su viaje inaugural, la prensa
lo acusaba de ser demasiado
grande, pesado y lento. Ante es-
to, el armador decidid ir mds
rapido para llegar un dia antes
de lo previsto. Fl barco iba a to-
da velocidad y recibié el mismo
dia mas de 14 mensajes de ad-
vertencia. El capitdn no hizo ca-
so de los avisos porque queria
llegar pronto, pese a que habia
muchos indicios de que la cosa
empeoraba. Priorizé Hegar an-
tes.

-M. A. A:: El tipo de objetivos
que se marcd el responsable de
llevar el barco a buen puerto le
impidié tomar las medidas ade-
cuadas para evitar el desas-
tre.=
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