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No hay que ovidar quenoes o
mismo decidir bien que acertar»

' | Adusisaa
| II BARCELONA
| Los profesores del IESE, Miguel
| Angel Arifio (M.A.A) y Pablo Mae-
| 11a (P.M), analizan el proceso de to-
! ma de decisiones en el libro Iceberg
a la vista. Con el referente del Tita-
nic, que protagonizé con su hun-
dimiento una de las mayores ca-
tastrofes en el mar, concluyen que
se puede decidir bien y obtener
| un engaiioso mal resultado a cor-
| toplazo.Y también tomar el cami-
| no erréneo y lograr en cambio un
| éxito momentdneo, como sucedié
| con los escdndalos financieros.

-Supongo que debe de ser peligro-
| so obtener buenos resultados con
| una mala decisién.
~-P.M.: §i porque es un aprendizaje
negativo. En cambio, si tomas de-
cisiones correctas pero no tienes
suerte y, por tanto, los resultados
no son los esperados a corto plazo,
| has de tener la frialdad de distan-
| ciarte. Asi adquieres aprendizaje.
Nohay que olvidarque noeslo mis-
mo decidir bien que acertar.

-¢Se esresponsable de todolo que
sucede tras una decision?
| ~M.A.A.: Hay que asumir gue se
producen hechos fruto de las de-
cisiones que se toman, pero que
también hay otras circunstancias,
como la suerte, sobre las que no te-
nemos ninguna responsabilidad.
=P M.: Otra cosa es que uno tenga
| que cargar con las consecuencias.
| Puedo no ser responsable pero de-
| bo gestionar las consecuencias.

| ~Ya que acabamos de ganar el
Mundial y el fitbol esta tan de mo-

buenasxsgmw

aoorto
ZL'Nohayque
ewtaroaparcarlas by
decisiones por miedo
aoomeheremms

»» Masla, izquierda, y Arifo, en la sede de [ESE en Barcelona.

da, jqué le parece esa practica de
cambiar al entrenador cuando se
pierden algunos partidos?

~-M. A. A.: Es una muestra de incom-
petencia de los directivos del equi-
poy, en concreto, de su presidente
como tiltimo responsable. Creo que
al que hay que echar es al presiden-
te por dirigir tan mal el equipo. Pero
&Quién echaal que manda?Esteesel
gran drama de muchas companias.

~Contodolo que han analizado el te-
ma, jpiensan que el ‘Titanic' podria
haber evitado el hundimiento?

-P.M.: Creemos que hubo una serie
de decisiones que empujaron a que

el Titanic se hundiera. En su viaje in-
augural, la prensa lo acusaba de ser
demasiado grande, pesado y lento.
Ante esto, el armador decidié ir mads
rdpido para llegar un dia antes de
lo previsto. El barco iba a toda velo-
cidad y recibid el mismo dia mds de
14 mensajes de advertencia, El capi-
tin no hizo caso de los avisos porque
queria llegar pronto, pese a que ha-
bia muchos indicios de que la cosa
empeoraba. Priorizé llegar antes.
M. A. A.: El tipo de objetivos que se
marco el responsable de llevar el
barco a buen puerto le impidié to-
marlas medidas adecuadas para evi-
tarel desastre. =
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