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Envoisia

slo Maella i Miguel _l’\ngel Arifio Ftrr‘p ' éssors del IESE

«No sha d'oblidarquenoése

mateix decidir bé que encertar-la

l I AGUSTISALA
BARCELONA

Els professors del IESE Miguel An-
gel Arifio (M.A.A)) i Pablo Maella
(P.M.) analitzen el procés de presa
de decisions al llibre Iceberg ala vis-
ta. Amb el referent del Titanic, que
va protagonitzar amb &l seu enfon-

grans al mar, conclouen que es pot
decidirbéi tenir un enganyés mal
resultata curt termini.l tambéaga-
farel camjerroniiobtenirencanvi
un &xit momentani, com va passar
en els escandols financers.

~Suposo que ha de ser perillés ob-
tenir bons resultats amb una ma-
la decisié.
-P.M.: §i, perqué és un aprenentat-
ge negatiu. En canvi, si prens deci-
sions correctes pero no tens sort i,
. per tant, els resultats no son els es-
perats a curt termini, has de tenir
lafredorde distanciar-te’n. Aixi ad-
quireixes aprenentatge. No hem
d’oblidar que no és el mateix deci-
dir bé queencertar-la.

-¢5'és responsable de tot el gue
passa després d’'una decisi6?

-M.AA.: $’ha d’assumir que es pro-
dueixen fets fruit de les decisions
que es prenen, pero que també hi

‘| ha altres circumstancies, com la

sort, sobre les quals no tenim cap
responsabilitat.

cies. Puc o ser-ne responsable pe-
rd jo n’he de gestionar les conse-
queéncies.

-Ja que acabem de guanyar el
Mundial i el futbol esta tan de mo-

sament una de les catastrofes més °

—-P.M.: Una altra cosa és que un
n’'hagi de carregar les conseqlien-

Blsautors d'lceberg ©
alavistaopinenque: -
no ens hemde deixar:
enlluernar pelsbons
resultats a curt termini. =
Un altre consell: no
-s’had’evitar maio
aparcar les decisions

_ per por de cometre

“errors. T

S Maella, esquerra i Arifio, a la seu del IESE a Barcelona. R

¥

da, ;qué li sembla aquella practica
de canviar 'entrenador quan es per-
den alguns partits?

~M. A. A:: Es una mostra d'incompe-
téncia dels directius de 'equip i, en
concret, del seu president com a 1il-
tim responsable. Penso que qui s’ha
de fer fora és el president per dirigir
tan malament 'equip. Perd, ¢qui fa
fora el que mana? Aquest és el gran
drama de moltes companyies.

=Amb tot el que han analitzat el te-

ma, ¢(pensen que el Titanic podria _

haver evitat Yenfonsament?
—P.M.; Pensem que hivahaverun se-
guitde decisions que van empenyer

GUILLERMO MOLINER

el Titanicaenfonsar-se. En el seu viat-
geinaugural, la premsal’acusavade
ser massa gran, pesantilent. Davant
d’aixo, I'armador va decidir anar
més rapid per arribar un dia abans
del previst. El vaixell anava a tota ve-
Jocitativarebre el mateix dia mésde
14 missatges d’advertencia. El capi-
ta nova fer cas dels avisos perque vo-
lia arribar aviat, tot i els molts indi-
cis que la cosa empitjorava. Va prio-
ritzar arribar abans.

M.A A Eltipusd’objectius queesva.
marcar el responsable de portar el
vaixell a bon port li vaimpedir pren-
dre les mesures adequades per evi-
tar el desastre. =
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