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Plantearse los problemas de forma realista

Un mismo problema se puede enfocar
desde muy diferentes puntos de vista y la
decisién que tomemos dependera de como
lo hemos planteado. Es lo que afirman
Miguel A. Arifio y Pablo Maella en su
libro Iceberg a la vista. Como tomar decisio-
nes sin hundirse (Empresa Activa).

Todo depende del color

Estos dos autores aluden a varios ejemplos
para refrendar su opinién. Como el caso de
un hospital norteamericano donde hicieron
un experimento. “Las personas que tenia
cancer de pulmén tenian que decidir si se
operaban o no, Cuando se les planteaba la
situacion diciéndoles que si se operaban
tenian un 68% de probabilidades de sabre-

vivir el primer afio, mucha gente decidia
operarse. En cambio, cuando se les decia
que aun operandose tenian un 32% de pro-
babilidades de morir en el primer afio, la
mayoria no se operaba”.

Arifio y Maella ofrecen las siguientes reco-
mendaciones para hace frente a los proble-
mas y, como dicen en su libro, no hundirse.
5i no te planteas que algo puede
ocurrir, entonces no tomas medidas para
que no pase.

Si enuncias los problemas incluyendo
una solucién, estas limitando las posibles
alternativas.

Céntrate en los hechos y no en las opi-
niones para plantear eficazmente los
problemas.
Plantear los pro-
blemas de forma
realista es pregun-
tarse por las cau-
sas Ultimas que lo
provocan.
Soluciona tus pro-
blemas y no te afa-
nes (inicamente en
buscar culpables.

El optimismo

y el pesimismo
hacen también
{Jue encaremos
un problema de
distinta manera.
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