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Los tiempos dificiles pueden deberse a

numerosos factores —a la actual rece- Wﬂ:ﬂ"
sién econémica, por ejemplo—, pero o ok
ademas suelen acarrear cambios dis-

ruptivos, paralizando a quienes no es-
tan preparados para ellos. Ante estas
circunstancias, los profesionales deben —o deberian— saber que
la forma de lidiar con la adversidad es enfrentandola. Por ese y
otros motivos, una actitud positiva para a solucionar los proble-
mas, es un ingrediente esencial para tener éxito —o superar los
tiempos dificiles— mejorar las ventas; es decir, la facturacién.
En este libro, el autor describe su experiencia en el mundo real
de la empresa y comparte su plan para revertir la inercia de los
tiempos dificiles —incluido el abandono y el pesimismo—. El
libro incluye ejercicios que ayudaran al lector a descubrir opor-
tunidades no contempladas previamente y formas novedosas
de conseguir nuevos clientes.

TOM HOPKINS
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