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MI MAMA ES LA JEFA

LAS LABORES DE MADRE Y GESTORA TIENEN MAS EN
COMUN DE LO QUE PENSAMOS. APRENDE A USAR TUS
HABILIDADES COMO JEFA EN CASA, Y VICEVERSA.

por VERONICA MARIN

(Pueden nuestros hijos ensefiarnos a ser me-
jores jefas? ;Pueden aplicarse las buenas
maneras de gestionar un equipo a la educa-
cion de la familia? Para Natalia Gomez del
Pozuelo, las dos preguntas tienen la misma
respuesta: si. Esta directiva, que ha trabaja-
do durante mas de 15 afios en puestos de res-
ponsabilidad en multinacionales, madre de
cuatro hijos (dos biologicos y dos adoptados,
de 15, 14, 11 y 10 aflos), llego a esta conclu-
sion un verano. «Mis hijos estaban con sus
primos en un safari en Africa y ese vacio en
mi obligacion de madre hizo que surgiera la
persona que analiza y piensa en ellos como
individuos con caracteristicas propias. Pensé
que deberia educarlos a cada uno de una for-
ma diferente pero que pareciera igual. Y que
también debia hacerlo con mis colaborado-
res.» Asi nacio la idea del libro «Buen padre,
mejor jefe» (Empresa Activa), una guia para
aplicar las habilidades como jefa en casa, y
viceversa. «Como gestora me he equivoca-
doamenudo. Todo el trabajo y el analisis que
he realizado para escribir el libro me habria

venido muy bien haberlo hecho antes de diri-
gir personasy, cuenta. En opinion de Natalia,
las labores de padre o madre y de jefe tienen
mucho en comun. «Aunque como padres
solemos ser mas modestos. Por los hijos se
es capaz de renunciar a muchas cosas, entre
otras al ego. ;Y no seria bueno, en el trabajo,
rebajar nuestro ego y utilizar mas los senti-
mientos? ;Por qué actuar de forma diferente
cuando la vida nos permite mejorar en am-
bos aspectos de forma simultanea?». El con-
sejo que nos da Natalia es muy claro: «Trata
a cada uno segun sus necesidades».

A CADA UNO, LO SUYO

Este axioma se puede explicar facilmente a
través de un ejemplo: si un nifio tiene dificul-
tades de aprendizaje no le exigimos unas ca-
lificaciones extraordinarias; en cambio, auno
muy inteligente, si saca notas s6lo buenas, le
insistimos en que tiene una mayor capacidad
y que podria mejorarlas con un pequefio es-
fuerzo. También motivamos a cada uno de
nuestros hijos de forma especifica: a unos,

®Educar o dirigir no es imponer, sino ayudar a ser.

®Trata a cada uno segtin sus necesidades, pero que
parezca que los tratas a todos por igual.
®La educacion/gestion es un proceso que hace posible
la libertad gradual, pero los hijos o los empleados no
aprenderan a ser libres mientras decidamos por ellos.
®No son nuestras palabras, sino nuestras actitudes las
que transmiten los modelos de conducta.
*El refuerzo positivo resulta mas eficaz que la critica.
*Si somos humildes nos tendran mas respeto; lo que més
desgasta las relaciones es el orgullo.,

compartiendo tareas con ellos, y a otros, dan-
doles mas responsabilidad, dejandoles co-
cinar... porque cada uno reacciona de forma
distinta a los estimulos que pueden ofrecer
los padres. Y esto mismo lo deberfamos apli-
car en el entorno laboral. «;Por qué exigimos
que los empleados estén en la oficina un ni-
mero interminable de horas, cuando lo im-
portante es si cumplen o no sus objetivos, in-
dependientemente de cuanto tarde cada uno
en realizarlos?», se pregunta Natalia.

Algunos trabajadores necesitan mas apo-
yo, 0 un guia que les ayude a descubrir por
donde seguir o de qué forma pueden obtener
mejores resultados hasta que se sientan sufi-
cientemente seguros. En cambio, otros fun-
cionan mejor teniendo mayor autonomia. Si
pretendemos que todos actuen igual, ya sea
con mayor apoyo o con mayor independen-
cia, probablemente alguno de ellos no obten-
ga todo el rendimiento que es capaz de dar
y estaremos desaprovechando unos recursos
importantes. «Una de las lecciones que me
han dado mis hijos ha sido la de escuchar con
atencion. En el trabajo, yo estaba en el des-
pacho y entraba alguno de mis colaborado-
res a consultarme algo y yo seguia escribien-
do o leyendo correos. Gran error», concluye
Natalia. Y es que tanto en la familia como
en la empresa, establecer un ambiente pro-
picio para la comunicacion y el didlogo es
una base muy sélida para facilitar la mejora
como madre y como jefa. [ ]
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