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MANAGEMENT

iéxito!, Jordi Vila Porta, Empresa Activa, 2010.

Como los pequenios ajustes

en la forma de hacer negocios
pueden llevar una compania al
exito comercial. El valor de las
personas para las empresas.

volvera, se lo prometo, es mas el mundo nunca
volvera a ser como lo conocio. De usted depende
el ser uno de los millones de personas que se quedan la-
mentandose de su situacion o uno de los pocos que van
a hacer de este mundo un lugar mejor, Esta ante una
enorme oportunidad, aunque ahora nolo vea asi.
Elflujo de energia que mueve toda la maquinaria
empresarial no va a arriba abajo como se ha pensado
todos estos afos en que el fabricante se ocupaba de
producir y le compraban sus productos aunque fueran
malos. En los afios cincuenta habia que esperar un
anoy a veces sobornar a alguien para que te hicieran
el favor de venderte un Seat 600, que tenias que pagar
casi por adelantado, pero al cabo de unos pocos afios
fabricar ya no era suficiente, las industrias producian
cualquier cosa y o iinico que conseguian era acumu-
lar stock. (...) Después algunas empresas se dieron
cuenta que antes de fabricar para almacenar seria
conveniente preguntarle al cliente de qué color y como

Asi pues, no piense mas en el pasado, ya se fue y no

El que trabaja solo no trabaja.
Para tener éxito hay que hacerse
ayudar por un equipo de personas.

lo queria.

Hace ya muchos afios
que los productos son de
una altisima calidad y
hay miles iguales o pa-
recidos. Desde entonces
las ventas comenzaron
a apoyarse en el servi-
cio que da la empresa,
éste era el elemento di-
ferencial que provocaba
la venta, pero de nuevo
esta situacion se acabo.

LA GLAVE. Las personas
son la clave de todo, su
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Pequeiios cambios, grandes
resultados comerciales
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negocio no es de pro-
ductos o servicios, no
importa a qué se dedi-
que, su negocio es de
personas y el que no lo tenga claro tendra los dias
contados. Muchas veces decimos “tal o cual persona
es un gran profesional”, y lo decimos porque sabe mu-
cho de su profesion, pero si se le olvida que los que le
dan sentido como profesional son los usuarios de sus
conocimientos y servicios, podra ser muy ilustre, pero
acabara siendo el mas ilustre de los fracasados porque
se quedara solo, y no me estoy refiriendo solamente
a los clientes, me estoy refiriendo a la necesidad de
integrar a todas la partes implicadas, desde el director
general hasta el persona de la limpieza y por supues-
tos también desde los proveedores hasta los clientes
finales, que al fin y al cabo son los que nos dan sentido
como profesionales.

Cualquier compafiia saca un nuevo producto al
mercado y al poco tiempo los seguidores se 1o han co-
piado porque saben que sino evolucionan se quedaran
fuera del juego y acabaran desapareciendo, asi pues
los dos hacen lo mismo, el segundén para no desapa-
recer y el nimero uno para hacerse rico. Péngase en
marcha, pase a la accion en lugar de lamentarse. Ese
es el tercer ingrediente: “accion”, pero no diga lo voy

= _— —— aintentar, diga “lo
~ voy a hacer”.
| Elque trabaja solo
no trabaja. Aquel
| que trabaja solo y de
! manera inteligente
el resultado de su tra-
bajo como mucho es
mediocre. Si se quie-
re tener éxito impor-
tante, por supuesto
que hay que trabajar
de manera inteligen-
te, pero también se
necesita hacerse ayu-
dar por un equipo de

personas.




