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STE libro sintetiza mas de 30 anos
de experiencia de su autor en el
mundo de las ventas, tanto como
comercial, como creando, dirigiendo,
formando y motivando equipos
comerciales. En este tiempo, fruto del
estudio de miles de entrevistas con
comerciales y del analisis de los rendi-
mientos de equipos de ambos paises,
Vila Porta ha desarrollado una meto-
dologia propia que ahora ofrece al lec-
tor.

Con estilo ameno, estas paginas
brindan una visién global del mundo
de las ventas al objeto de dotar a las
personas emprendedoras de una gula
para iniciarse en el sector, asi como
una herramienta de autoevaluacién y
planificacién del trabajo para los ven-
dedores profesionales y directores
comerciales.

Recogen asimismo una serie de
consejos para mantener motivados y
retribuir eficientemente a los vende-
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dores. Tambien se
desarrolla una serie
de procesos para
medir la eficacia de
las politicas comer-
clales adoptadas por
una empresa.

El libro tiene dos
partes diferenciadas.
En la primera, el
autor expone COmMo
los estados emocio-
nales son uno de los
aspectos mas deter-

minantes del mundo de las ventas.

En la segunda, Vila Porta comparte
su propia filosofia, basada en el bene-
ficio del cliente y de las personas que
integran el equipo como clave para
obtener una rentabilidad propia.
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