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AS relaciones sociales son fu-
damentales a la hora de desa-
rrollar la actividad laboral hasta el
punto de que el éxito profesional
no depende sélo del propio cono-
cimiento o las aptitudes personales. Las
personas introvertidas o con caracter
reservado pueden sentirse ignoradas o
excluidas en determinadas ocasiones.
Pero esto no quiere decir que no puedan
ser grandes lideres y comunicadores.

El libro desarrolla una serie de herra-
mientas que ensenan a controlar la
introversion y sacar provecho de una
conducta reservada y reflexiva. Con
numerosos ejemplos y casos practicos, la
autora expone un proceso en cuatro
pasos para ayudar a los introvertidos a
abordar los retos diarios en cualquier
empresa U organizacion: preparacion,
presencia, empuje y practica.

Merecen atencion especial los capitu-
los dedicados a hablar en publico y al
desarrollo de relaciones, con consejos
muy Utiles para cualquier persona que
quiera perfeccionar estas habilidades.

En definitiva, el libro ofrece la posibi-
lidad de mejorar el potencial de comuni-
cacion y muestra como adoptar un esti-
lo natural de liderazgo, obteniendo el
maximo de los colaboradores y anadien-
do valor a la organizacion.
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