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Dos imé| que ilustran parcial

=

O Félix Soria
T
Para nadie es un secreto que los ine-
vitables cambios de hibitos sociales
y la evolucién que han sufrido las
preferencias y gustos estéticos ali-
mentaron, primero, el bum de los
mediosaudiovisuales como medios
de propaganda y ahora, ganan terre-
no las nuevas tecnologias, que es-
tan transformando radicalmente la
mercadotecnia (o mdrketing), cu-
yos efectos se suman a las enferme-
dades publicitarias que se arrastran
desde hace ya varios afios.
Lacreciente penetracién de Inter-
nety de lasredes sociales avalan la
tesis de quienes insisten en que de-
dicarse hoy a la promoci6n de bie-
nes y servicios exige reciclar co-
nocimientos de forma permanen-
te. Para resumir esa evolucion, que
avanza cada vez amayor velocidad,
lamayoria de quienes estudian ese
mundo han teorizado que la mer-
cadotecnia y con ella la publici-
dad pasaron de vender productos
avendermarcasy ahora—prescin-
diendo de cambios socialesy de los
efectos de las nuevas tecnologias—
se abusa en la venta de sensacio-
nes, de sentimientos, de criterios e
incluso de creencias, porque en el
afdn por venderalgunos recurrena
lo visceral e irracional; de ahi el ti-
tulodel ensayo que forma parte de
este libro, Smoke selling(vendiendo
humo), que se complementa con el
relato corto El retrato del rey...iQue
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la evolucién: un anuncio de conservas (arriba) que refleja seriedad y un cuidado
gusto estético y, en la foto inferior, ejemplo de publicidad agresiva en un taxi londinense | soros museo masso /vitor meiTo

El humo pierde clientela

O Las nuevas tecnologias y los cambios sociales obligan a
reconstruir las bases de la mercadotecnia y la publicidad

nada tiene que ver con el régimen
mondrquico!

Para colmo de transformaciones,
las nuevas tecnologias han creado
un fendmeno que hace apenas un
lustro era inconcebible: el pro-
ductor del bien o el prestatario del
servicio, el distribuidor y el cliente
mantienen o pueden mantenerre-
laciones casi permanentes median-
te la posibilidad de interactuar que
ofrece laRed.
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En cierto modo, unos y otros con-
versan entre si o pueden hacerlo,
en un vis a vis o en grupo, lo que
permite personalizar los mensa-
jes y el vendedor —asi lo preten-
den los profesionales del comercio
y de la publicidad— tiene la posi-
bilidad real de ofrecer productos y
servicios al gusto, introduciendo si
esnecesario cambios en sus ofertas
estandarizadas.

Recientemente, fue noticia el
aumento de audiencia que expe-
rimento la Primera de TVE debi-
do a la supresién de la publicidad;
sin embargo, de momento todavia
son pocos los publicistas y las em-
presas del ramo que han asumido
la necesidad de reflexionar en tor-
no a la probada pérdida de atracti-
vo que tienen cierto tipo de anun-
cios, que por repetitivos e inanes
han acabado por cansar a los po-
tenciales receptores; el rechazo es
tan fuerte que no solo evitan ver
los spet, sino que se niegan y lo ha-
cen conscientemente,

Recientes estudios coinciden en
que un creciente porcentaje de ciu-
dadanos consideran que la publici-
dad es aburrida y, por ende, excesi-
va, sobre todo en los canales de te-
levisién, que es la mds denostada
propaganda porque invade el ho-
gar, que es el dmbito privado por
excelencia.

Este libro abre una reflexién glo-
bal sobre el pasado, el presente y el
futuro de la mercadotecnia.
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