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Las recomendaciones personales
de un producto son sin duda uno
de los métodos m4s efectivos pa-
ra su venta. Y la revolucién digi-
tal proporciona nuevos instru-
mentos para influir en ellas. El au-

tor desarrolla un enfoque siste-

mdtico para, con la ayuda de la
red, crear rumores positivos'y ge-
nerar nuevos clientes. La clave,
explica, es entender las razones
por las cudles los consumidores
refieren a los dem4s determina-
dos productos o servicios y asi po-
der producir un ciclo de.reco-
mendaciones eficiente.
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